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La monografia comunitaria Som Collblanc — la Torrassa
dels barris amb el mateix nom del Districte Il de
I'Hospitalet de Llobregat, que presentem a conti-
nuacio, s'emmarca dins del Projecte d’Intervencié
Comunitaria Intercultural que desenvolupa en
aquest territori I’Ajuntament de |I'Hospitalet, I'Obra
Social “la Caixa” i I'Associacié Educativa Itaca.

Aquest treball és el resultat d'una recerca partici-
pativa i de treball social, basat fonamentalment en
I'escolta activa duta a terme per persones dels barris
de Collblanc i la Torrassa.

Una comunitat necessita conéixer-se a si mateixa per
poder avancar en un procés de canvi i de millora. Per
aixo, en el procés comunitari, I'estudi i el coneixe-
ment de la realitat actual, dels seus problemes i de
les seves potencialitats, és una necessitat. El present
treball pretén donar resposta a aquesta necessitat
de coneixement, compartint-ho amb la ciutadania,
amb les persones que viuen, treballen o governen al
territori. Vol ser el primer pas, juntament amb I'ela-
boracié i I'acostament a un diagnostic de la realitat
dels barris de Collblanc i la Torrassa, que permeti
construir i donar respostes concretes a les situacions
gue es presenten en la comunitat i que marquen els
seus objectius prioritaris. Es a dir, centrar el que ens
uneix, promoure els interessos comuns; en defini-
tiva, definir i avancar cap a on proposa la comunitat,
concorde als seus interessos, capacitats i recursos.

El Procés Comunitari engegat planteja el repte de
promoure la Convivéncia Ciutadana Intercultural a
Collblanci la Torrassa, uns barris amb una alta diver-
sitat cultural, etnica, lingUistica i religiosa. En aquest
context, els processos d'integracié — entesa aquesta
com alguna cosa que afecta a tots els membres de la
comunitat i d'intervencié comunitaria, es fan impres-
cindibles perqué aquest territori sigui un espai on
els seus veins/es se sentin integrats, recolzats i amb
oportunitats de desenvolupament.

1. PROLEGS

Davant aquesta realitat social, una resposta inte-
gral passa per la implicaci¢ i la preocupacié per a
les persones, com a eina fonamental per a crear
una societat més justa, més plural, més unida i més
prospera i quan aquest interés per la cohesié social
i la convivencia de les persones i entitats que viuen i
treballen en uns barris com sén els de Collblanci la
Torrassa, rep el suport d'entitats com |I'Obra Social
“la Caixa”, I'"Associacié Educativa ltaca, aixi com del
propi Ajuntament, el resultat és tan util i productiu
com el que podem apreciar a les seglients pagines.

En aquesta monografia, assistim a un acostament a
la realitat d’aquests barris, on viuen prop de 50.000
persones, i es comparteix un treball que ens permet
aprofundir en el coneixement de les fortaleses,
les febleses, les amenaces i les oportunitats d'una
societat que necessita ser analitzada amb deteniment
i escoltada amb atencié per tracar collectivament el
cami de la seva dinamitzacié i la seva activacié soci
comunitaria.

En aquest objectiu, es faimprescindible la participacio
activa de totes les administracions i entitats interes-
sades a conduir els barris de Collblanc i la Torrassa
en aquelles actuacions necessaries per evitar la seva
degradacié i impulsar la seva regeneracié. Només
des del treball conjunt, la conscienciacié collectiva
i la implicaci6 de tots els protagonistes implicats
aconseguirem canviar el diagnostic actual i fer del
Districte de Collblanc — la Torrassa una zona proac-
tiva al creixement, a la cooperacié i a la inclusié.

Aguesta monografia constitueix, sens dubte, una
eina de treball imprescindible per intervenir als barris
de Collblanc i la Torrassa i guiar-nos en el procés de
desenvolupament sostingut del mateix.

:K Obra Social "la Caixa”

INTERCULTURALITAT | COHESIO SOCIAL
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M’heu sentit a dir molts cops que, per engegar projectes
d’exit, cal sumar esforcos i capacitats.

El Projecte d'Intervencié Comunitaria Intercultural (ICl)
és un exemple excellent de suma i de collaboracié entre
els diferents sectors. Una administracio publica, I'Ajun-
tament de L'Hospitalet; una entitat social, I'Obra Social
“la Caixa”, i una associacié educativa que treballa al
territori, I'’Associacié Educativa ltaca, amb un objectiu
comu: treballar per la convivencia i la cohesié social als
barris de Collblanc i la Torrassa.

Aixi, el Projecte ICl desenvolupa un procés comunitari
que promou el treball relacional entre els diferents
actors socials. L'objectiu no és un altre que crear espais
de trobada i de relacié entre entitats i ciutadania per tal
de contribuir a millorar la convivencia als nostres barris.
Cal, a més, evitar la fractura social i vetllar per la inter-
culturalitat.

L'edicié d'aquesta monografia comunitaria representa
un primer pas en I'estudi del territori i de les persones
gue hiviuen, amb la posada en comu de totes les dades
aportades pels agents implicats —responsables politics
i institucionals, professionals i técnics, organitzacions i
ciutadania...

Travessem moments dificils i moltes families necessiten
el suport de les entitats i de les institucions per tirar
endavant. Com a societat, tenim |'obligacié de treba-
llar per evitar els efectes nocius de la crisi a curt, mitja
i llarg termini. Si no actuem, la pobresa pot tenir un
impacte directe en la vida de moltes persones i, encara
més greu, hipotecar el futur dels més petits.

Laconvivénciaila cohesié social sén avui més necessaries
gue mai. Des del Projecte ICI treballem plegats per
garantir la igualtat d'oportunitats per a tothom i vetllar
perque ningu no es quedi fora del sistema. Per aixo, les
principals linies d'actuacié se centren en I'educacié, la
salut comunitaria i les relacions ciutadanes.

1. PROLEGS

A Collblanc — la Torrassa, el teixit associatiu t¢ molta
forca i ha tingut un gran paper en el desenvolupament
i la transformacié del barri. De fet, el precedent que
va inspirar la Llei de barris de la Generalitat va ser el
Pla integral de Collblanc — la Torrassa, un altre model
participatiu basat en la suma d'esforcos entre adminis-
tracions i societat civil. En aixo, també vam ser pioners.
Tenim una llarga tradicié d'intervencions de microci-
rurgia urbanistica i de desenvolupament comunitari
als barris, que I’Ajuntament pot aplicar gracies a I'ano-
menat “model L'H", que consisteix a generar riquesa
per redistribuir-la.

En la mateixa linia, la ciutat iniciara properament un
nou procés, L'H on dels barris, que ha de servir per
elaborar i pactar com sén els barris que somiem per
al 2025. En aquest procés tindran un paper rellevant
el Consell de Ciutat i els diferents consells de districte.
Un cop més, la suma d'idees, d'esforg i de complicitats
ens fara mirar endavant i dissenyar el futur que volem.

A L'Hospitalet treballem per una ciutat més cohe-
sionada i per una societat més justa, més solidaria i
més forta.

Nuria Marin i Martinez
Alcaldessa de la ciutat

Ajuntament de L'Hospitalet

INTERCULTURALITAT | COHESIO SOCIAL
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Teniu a les vostres mans el que és, sense cap mena
de dubte, el resultat d'una recerca participativa i de
treball social, per part de veins/es, Administracio,
entitats i técnics/es, en definitiva la veu viva, les
opinions reals, els neguits i somnis de la gent de
Collblanc i la Torrassa.

Aquest treball s'emmarca dins del Projecte d'Inter-
vencié Comunitaria Intercultural que desenvolupa
en aquest territori I"’Ajuntament de [|'Hospitalet,
I'Obra Social “la Caixa” i |'’Associacié Educativa
ltaca, entitat amb prop de 40 anys de compromis
amb Collblanc — la Torrassa i generacions i genera-
cions d'infants, joves i families.

Durant la construccié d’aquesta monografia, tots i
totes les que formem part de I'Associacié Educativa
[taca hem sentit el privilegi de formar part de la historia
d'un territori, hem gaudit de I'honor d’haver pogut
contribuir a la petjada collectiva que entre tots i totes
hem propiciat en la construccié del nostre barri i de
la nostra ciutat. Es aqui on després d’aquests mesos
de treball intens per part de tots i totes, d'entrevistes,
dialegs, actes petits i de més grans, després d’'hores i
hores davant I'ordinador, reunions, trucades... Després
de tot aix0, amb aquest document a les mans, és el
moment de sentir que formes part de la comunitat
viva de Collblanc - la Torrassa.

Ens trobem davant del gran repte com a entitats,
perd també com a ciutadans i ciutadanes del mén,
de construir formes de vida basades en la coope-
racio, la reciprocitat i el compromis envers els altres,
sense condicions i sense limits. Necessitem propor-
cionar eines per aprendre a mirar el mén d’una altra
manera, una cosa que necessitem amb urgencia. No
és una questié de coheréncia, com es diu ara. Es una
guUestio de justicia. No podem ser politicament justos
sense ser éticament honestos.

Gracies al Projecte d’Intervencié Comunitaria hem
recuperat l'esperit de retrobar-nos, de construir
plegats, d'agafar-nos de les mans i caminar junts.
Cada acci6 individual té alhora una dimensié plane-
taria incommensurable i unes implicacions collec-
tives a molts nivells diferents. Cal aprendre a teixir
noves relacions entre totes aquestes dimensions, de
manera que |'accié bona, justa o correcta les comu-
niqui d'alguna manera.

1. PROLEGS

Si junts convivim, junts hem de decidir el futur del
nostre barri i de la nostra ciutat. D’aquesta manera,
sumant idees, vam arribar fins aqui, i aixi construirem
el Futur que decidim. | treballem plegats, cons-
cients que estem preparats per conquerir-lo, perqué
comptem amb capital huma, capacitat i vocacié de
progres.

Tots els que formem part de I'Associacié Educativa
Itaca, tots els que hem crescut a través de generacions
i generacions d'educadors i educadores, estimant el
barri i generant |'escenari per reconeixer els veritables
herois i heroines, sabem reconéixer que sempre ha
estat el moment dels ciutadans i ciutadanes i conti-
nuarem reivindicant aquest valués patrimoni.

| tanco aquest proleg com a Director General de I'As-
sociacio Educativa Itaca, perd també com una veu més
de tots els que formem part de la comunitat ITACA,
donant “Gracies”. Gracies per la confianca de I'Ajun-
tament de L'Hospitalet, una Administracié sensible i
de proximitat. Gracies a la Fundacié Bancaria La Caixa
per trencar esquemes, per fer possibles projectes
com aquest i per donar veu i posar al centre d'aquest
programa estatal, a la ciutadania. | gracies a I'equip
comunitari d’ltaca, un equip decidit, compromeés,
capag de superar el reptes i veure oportunitats en
cada complicacié.

Gracies per escriure un nou capitol a la historia
d'ltaca, un nou capitol en clau de barri, en clau
ciutadana.

Felipe Campos i Rubio
Director General Associacié Educativa Itaca

associacié
educativa

INTERCULTURALITAT | COHESIO SOCIAL
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2. PRESENTACIO

El Districte Collblanc — la Torrassa, a la ciutat de I'Hos-
pitalet, és un dels 39 territoris de I'Estat espanyol on
s'implementa el Projecte d'Intervencié Comunitaria
Intercultural (Projecte ICl), impulsat per la Fundacié
Bancaria “la Caixa” des de I'any 2010 a 17 territoris de
I'Estat espanyol. A partir de juliol de 2014, el Projecte
ICl es va estendre fins a un total de 39 territoris. Tots
ells comparteixen, d'una banda, una gran diversitat
de la seva poblacio i, de I'altra, la voluntat de construir
collectivament una nova forma d’‘intervenir comuni-
tariament que senti les bases per a una societat cohe-
sionada i una bona convivéncia intercultural.

Amb aquest objectiu, I’Ajuntament de I'Hospitalet,
la Fundacié Bancaria “la Caixa” i I'’Associacié Educa-
tiva ltaca van signar un conveni marc de collaboracio
per a la implementacié del Projecte ICl als barris de
Collblanc i la Torrassa.

El Projecte ICI suposa una oportunitat de promoure
la convivencia a Collblanc i la Torrassa on la diver-
sitat d’origens implica la convivencia de més de
122 nacionalitats diferents i on un 39% de la seva
poblacié és nascuda a altres paisos, alhora que un
altre 17,5% és poblacié procedent d’altres indrets
de I'Estat.

Projecte d’Intervencié Comunitaria Intercultural

El Projecte ICl es marca tres ambits com a prioritaris
gue es relacionen directament amb la poblacié: la
salut comunitaria, 'educacié i les relacions ciuta-
danes. El treball en aquestes linies compta amb la
participacio dels actors que conformen la comunitat
als barris: els seus politics i administradors, els seus
professionals i els ciutadans/es que hi viuen.

Tot respectant i posant en valor el paper i les respon-
sabilitats que cadascun dels actors esmentats té al
districte, el Projecte ICI ha generat, i vol sequir fent-
ho, oportunitats de relacié que permetin mantenir
un dialeg constant i conjunt. En aquest sentit, el
document que presentem vol ser una eina que ha
de permetre compartir les diferents mirades i iden-
tificar collectivament les necessitats prioritaries per
conduir el procés, una mica més endavant, cap a la
definici¢ i realitzacié de propostes conjuntes d’'ac-
cions que les abordin.

INTERCULTURALITAT | COHESIO SOCIAL
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Parlar de convivéncia i cohesio social implica que ens
preguntem com estem vivint a la nostra comunitat,
com volem viure-hi i quina relacié ens agradaria tenir
entre les persones que hi formem part. En aquesta
tasca, doncs, hi estem implicades totes les persones
de la comunitat: I’Administracid, els recursos profes-
sionals publics i privats i la ciutadania.

Cadascun de nosaltres, des del nostre punt de vista,
des de la nostra experiéncia, des de la nostra acti-
vitat professional, des de la nostra responsabilitat,
des de del nostre lloc, tenim coneixement d'una part
de la realitat que afecta els barris de Collblanc i la
Torrassa. Cada un de nosaltres té un paper i posa el
seu gra de sorra diariament perqueé la vida en comu
sigui com la volem.

El repte, doncs, no és menor!

El treball que teniu a les mans vol ser una primera
aproximacio al coneixement sobre quina és la realitat
del territori. Inclou la informacié quantitativa facili-
tada per un bon nombre de Regidories i Arees de
I’Ajuntament de I'Hospitalet, aixi com les percepcions
gue tenen els actors que conformen la comunitat
en relacié al Districte Il. Per a la recollida d'aquestes
Ultimes, s'han desenvolupat 21 colloquis individuals
i 23 colloquis grupals dels que han participat un
total de 339 persones procedents de I’Administracid
municipal, dels serveis i recursos técnics i del veinat.
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D'aquesta forma, la construccié d’'aquesta Mono-
grafia Comunitaria ha estat fruit del treball i les
aportacions de nombroses persones que, compro-
meses en formes diferents amb els barris del Districte
I, han sumat els resultats dels seus treballs aixi com
les seves reflexions sobre |'estat de la convivéncia
en aquest territori. Es, per tant, un esfor¢ producte
d'un procés de participacié i, com a tal, pertany a la
comunitat de Collblanc i la Torrassa.

Com veureu a continuacio, trobareu frases recollides
de manera literal en les converses mantingudes amb
els participants dels colloquis que volen illustrar les
perspectives i les imatges subjectives dels protago-
nistes de la comunitat.

{é%} Ciutadania = Politics
El dialeg que hem tractat d’establir entre la part objec-
tiva (dades quantitatives) i la subjectiva (reflexions i
opinions individuals), vol contribuir a disposar d'un
coneixement collectiu, basic i poliedric sobre com
vivim i com volem viure a Collblanc i la Torrassa. En
definitiva, aquest document vol ser la «foto d'avui»
compartida i assumida per tota la comunitat amb
sentit de futur.

INTERCULTURALITAT | COHESIO SOCIAL
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SOM COLLBLANC - LA TORRASSA / SUMEM PER LA CONVIVENCIA 4. CARACTERISTIQUES ESTRUCTURALS DEL TERRITORI D'INTERVENCIO

4.1. EL TERRITORI

El municipi de I'Hospitalet de Llobregat, en el que es troba el Districte de Collblanc — la Torrassa, és una ciutat
de la comarca del Barcelonés i forma part de I'Area Metropolitana de Barcelona. Limita al nord, est i sud amb
Barcelona, i a I'oest amb els municipis d’Esplugues de Llobregat, Cornella de Llobregat i el Prat de Llobregat.

MAPA 1: UBICACIO DE L'HOSPITALET DE LLOBREGAT

Barce lo {nha_ 7»‘
o0y

b

Font: Wikimapia, disponible a: http://wikimapia.org/#lang=es&lat=41.360576&lon=2.126884&z=12&m=h&v=2

L'Hospitalet esta distribuit en sis districtes que, alhora, conformen 13 barris' . L'anomenat com a Districte Il esta
format pels barris de Collblanc i la Torrassa i es troba al nord-est del municipi. Té una extensio de 0,95 Km2 i
representa el 7,61% del conjunt del territori de la ciutat? .

1 Centre, Sant Feliu, Sant Josep, la Torrassa, Collblanc, Santa Eulalia, la Florida, les Planes, Can Serra, Pubilla Cases, el Gornal, Bellvitge i Gran Via Sud.

2 La ciutat té una extensié de 12,49Km2.

m Projecte d’Intervencié Comunitaria Intercultural INTERCULTURALITAT | COHESIO SOCIAL
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MAPA 2: UBICACIO DEL TERRITORI D'INTERVENCIO DEL PROJECTE ICI A 'HOSPITALET DE LLOBREGAT

Esplugues

Districte V
de Llobregat

Barcelona

Districte Il

Districte IV

Districte Ill

Districte |

Cornella
de LLobregat

Districte VI

El Prat
de LLobregat

Font: Ajuntament de |'Hospitalet de Llobregat

El Districte de Collblanc - la Torrassa es troba delimitat per quatre vies que proporcionen al territori algunes
caracteristiques especifiques:

e Al nord, la carretera de Collblanc i la Travessera de les Corts limiten i enllacen amb el barri de les Corts a
Barcelona.

* A l'est, la Riera Blanca és el limit amb el barri de Sants a la ciutat de Barcelona. Aquesta avinguda és, al
mateix temps, el corredor per passar al barri de Santa Eulalia, al Sud de I'Hospitalet.

e Al'oest, el Torrent Gornal (amb I'avinguda del mateix nom) limita el Districte de Collblanc — la Torrassa amb
el barri de la Florida (Districte IV a la ciutat de I'Hospitalet), alhora que I'enllaca amb el barri de Sant Josep
del Districte .

e L'Ultima via que limita el barri és una barrera amb una significacié important: al Sud, per on transcorren
les vies de ferrocarril, el districte queda clarament separat del barri de Santa Eulalia. Aqui es troba un pas
que connecta el Districte Il amb els barris del Sud de la ciutat: el Pont d'en Jorda, també anomenat Pont de
la Torrassa o Pont del Metro, que va ser construit I'any 1935 i és considerat bé cultural d'interes local.
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MAPA 3: PLANOL DEL DISTRICTE Il COLLBLANC — LA TORRASSA
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Font: elaboracié propia a partir d’'una imatge de Google Maps

La trama urbana del Districte Il és del tipus anomenat “eixample menor” amb un teixit de carrers perpendiculars?
(més a la Torrassa que a Collblanc). Donat que el creixement urba es dona sobre antigues parcelles agricoles
estretes i allargades que estaven delimitades per camins i rieres*, el resultat és que I'actual trama de carrers és
estreta. Aixi, la majoria dels carrers tenen menys d'11 metres d’amplada® i un ter¢ (el 33% aproximadament)
tenen 8 metres o menys d'amplada. Al conjunt de la ciutat només un 5,5% dels carrers tenen aquestes carac-
teristiques.

Els dos barris estan fortament relacionats entre si i per als veins/es les barreres entre ells son difuses, encara
gue el carrer Mas representa el limit. Tot i aixd, perd, moltes persones senten una diferencia significativa en la
conservacio i I'estat general dels dos barris i veuen el de la Torrassa en pitjor estat.

“A Collblanc viuen persones amb un poder adquisitiu més alt. Es un barri amb més
serveis, a prop de les Corts. A la Torrassa, el lloguer és més facil i barat”

3 Garcia P, Gutiérrez B. i Ciocoletto A. (2012). Habitat para la convivencia, herramientas de analisis y evaluacién urbana. Barcelona: Centre de politica del sol i valoracions (CPSV). Per
més informacié veure: http://www-cpsv.upc.es/HabitatConvivencia/HABITAT_I_CONVIVENCIA_%20Boletin.pdf

4 Garcia, A. (2001). Indicadors per a un Pla Integral a Collblanc - la Torrassa. Barcelona: Papers.
5  Garcia, A. (2002). U'habitatge a Collblanc - la Torrassa. Quadern d’Estudi, 18,
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Pel que fa als espais oberts dels que disposa el districte, existeixen diverses places i parcs remodelats recentment
en el marc del Pla Integral Collblanc — la Torrassa®. Els principals espais de relacié o trobada al districte son la
Placa Espanyola (al barri de la Torrassa) i el mercat de Collblanc. Ambdds estan connectats pel carrer del Progrés,
un eix comercial que va d'un barri a I'altre.

La ubicacio i els diferents usos de la Placa Espanyola fan que aquest sigui un espai generador d'opinions diverses
sobre les conductes o activitats que es desenvolupen en ella. L'any 2014, amb el doble objectiu de facilitar
la comunicacié entre els collectius que amb necessitats diferents en fan Us i de contribuir a la millora de la
convivéncia en aquest espai va ser necessari desenvolupar alguna intervencié especifica de la ma del Servei de
Mediacié Comunitaria de I’Ajuntament’.

“A la Pl. Espanyola conflueixen tres escoles pero no hi ha espai
per jugar. A més, els bars han ocupat la placa”

“Sé que en la Plaza Espanyola no se puede jugar a pelota...
pero, ;dénde jugamos a futbol?”

D'altra banda, situat al limit de la Torrassa amb les vies del tren i el barri de Santa Eulalia, el Parc de la Torrassa
és |'espai obert més gran del districte. Després d'alguna remodelacio, pero, continua generant opinions diverses
entre el veinat: aquestes van des de les valoracions positives que |'assenyalen com a espai de relacio i trobada,
fins a les que qualifiquen I'espai de poc accessible i descuidat.

“El Parc de la Torrassa és molt maco pero és molt brut”

“Si el Parc de la Torrassa estigués més cuidat,
la Placa Espanyola es descongestionaria”

”

“El problema es que el Parque de la Torrassa no es tan accesible como la Plaza Espanyola

“El parque de la Torrassa ahora esta muy bien, pero la gente de aqui no
entra, tiene mala reputacion (noia jove d‘origen marroqui)”

Segons el Mapa Urbanistic de Catalunya®, I'any 2014 I'Hospitalet tenia un 16,91% del total de superficie destinada a
zona verda. Pel que fa a la correspondéncia de zona verda per habitant, la ciutat té 8,32 m2 per habitant; una dada
molt baixa si es compara amb la mitja de la comarca del Barcelones (18,19 m2/hab.) i de I'ambit territorial metropolita
de Barcelona (53,21 m2/hab.). No es disposa de la dada exacta perd aquesta és encara menor per al Districte |.

6 Ajuntament de |'Hospitalet de Llobregat, Comissié d’entitats Collblanc — la Torrassa i Generalitat de Catalunya (2010). Pla Integral Collblanc - la Torrassa, Informe final llei de barris.
L'Hospitalet.

7 Per més informacio veure I'apartat 5.9. Relacions ciutadanes i convivencia.

8  Mapa urbanistic de Catalunya, dades basiques municipals i comarcals. Barcelonés. Maig 2015. Per més informacio veure: http://www?20.gencat.cat/docs/ptop/Home/Ambits %20
dactuacio/01%20Territori % 20i%20mobilitat/Planejament % 20urbanistic/Mapa % 20urbanistic % 20de % 20Catalunya/Fitxes % 20de % 20dades % 20basiques/Barcelones.pdf

INTERCULTURALITAT | COHESIO SOCIAL



SOM COLLBLANC - LA TORRASSA / SUMEM PER LA CONVIVENCIA 4. CARACTERISTIQUES ESTRUCTURALS DEL TERRITORI D'INTERVENCIO

Com es veura més endavant®, la combinacié de manca d’espais oberts i alta densitat de poblacié amb necessi-
tats socials i vitals diferenciades porta, en moltes ocasions, a atribuir a la poblacié d'origen estranger la respon-
sabilitat sobre les dificultats de convivéncia en I'espai public.
“Una part del problema que es veu en la convivéncia, és la manca d’espais”
“Es gent (els immigrants) que els hi agrada estar al carrer”
“La gente se siente tan incomoda en el espacio publico, que opta per el no-uso de la calle”

“La consequeéncia dels problemes de convivéncia és la incompatibilitat dels uso dels espais”

“Los espacios en la calles son de los (referéncia a una nacionalitat concreta)”

MAPA 4: ESPAIS DE RELACIO | ZONES VERDES DE COLLBLANC | LA TORRASSA, 2014
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Elaboracié propia sobre un mapa de Google Maps, disponible a: https://mapsengine.google.com/map/edit?authuser=0&authuser=0&hl=ca&hl=ca&mid=zoMLHOfvr5As.kHri3SKmoX-s

9  Per més informacié veure I'apartat 5.9. Relacions ciutadanes i convivéncia.
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El Districte Il compta amb diversos transports publics (metro i autobus) que el connecten amb altres barris de la
ciutat i entre si, aixi com amb altres municipis limitrofs. Aquest fet permet també enllacar amb altres xarxes de
comunicacié: RENFE i Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

MAPA 5: TRANSPORTS PUBLICS AL DISTRICTE Il: METRO I LINIES D’AUTOBUS
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Font: elaboraci6 propia en base a dades de www.baixbus.cat
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Els origens de I'Hospitalet es troben al segle Xll lligats a I'acollida dels viatgers o pelegrins que es dirigien a
Barcelona. En arribar fent-se de nit i davant la perspectiva de trobar les muralles de la capital tancades, molts
d'aquests viatgers s'arreceraven a |I'hospital que, a manera d'hostal, s"havia construit al voltant de |'església de
Santa Eulalia.

Durant el segle XVII, amb 500 habitants, la poblacié que hi habitava era petita i formada en gran part per immi-
grants procedents d'Occitania. Cap a I'any 1787 s'especula que la poblacié s'havia triplicat com a resultat de
I'augment de I'esperanca de vida.

Més tard, el creixement industrial i les obres d’urbanitzacié de Barcelona i, més concretament, la construccié
del Ferrocarril Metropolita Transversal i I'Exposicié Internacional que la capital va acollir al 1929'° van fer que a
partir de la década dels anys ‘20 I'Hospitalet es forgés definitivament com a ciutat acollidora dels treballadors
que emigraven. Aquesta disposicié ha portat a que un dels emblemes de la ciutat sigui I'estatua de I’Acollidora
i que molts veins/es identifiquin la ciutat, i en concret el Districte Il, amb aquest caracter.

“La inmigracidn no se ha integrado, yo también soy inmigrante autdctono
y he pasado por eso. A lo mejor somos culpables los que ya vivimos aqui,
0 no nos hemos entendido, o no hemos acogido”

Donada la seva ubicacio, el major creixement de poblacié es registra a Collblanc — la Torrassa. Aquesta procedia
fonamentalment de Murcia''. Des de llavors, I'augment de la seva poblacié va continuar de manera sostinguda
fins que els anys 60 i 70 el boom migratori de persones provinents d'altres parts d’Espanya a conseqléncia de
I'endarreriment d’algunes regions en aquells anys, situa I'Hospitalet entre les primeres ciutats de Catalunya en
nombre d'habitants'.

Aixi, si bé al 1910 els petits nuclis edificats als barris de Collblanc i la Torrassa només aplegaven un miler de
persones, I'any 1920 ja tenien 3.810 habitants i al 1930, amb |'arribada de la nova poblacié per a treballar en
la construccid del metro i de I'Exposicid Internacional aixi com en les indUstries téxtils i del vidre que s’havien
installat, es superaven ja els 21.000.

“Collblanc y la Torrassa han sido siempre barrios obreros,
y eso da caracter al barrio”

10  En la década de 1920-30 la poblacié de I'Hospitalet es triplica a conseqiiéncia de I'establiment de ma d’obra forana. Font: Gran Enciclopédia Catalana.
11 Gran Enciclopédia Catalana.

12 El maxim poblacional de I'Hospitalet es produf I'any 1981, amb 295.073 habitants.

INTERCULTURALITAT | COHESIO SOCIAL



SOM COLLBLANC - LA TORRASSA / SUMEM PER LA CONVIVENCIA 4. CARACTERISTIQUES ESTRUCTURALS DEL TERRITORI DINTERVENCIO

Amb I'impuls de la immigracié van proliferar els habitatges unifamiliars modestos i els anomenats passadissos'.
Es tractava de cases de lloguer amb les que els seus propietaris, normalment comerciants de Barcelona, buscaven
una rendibilitat rapida. Els seus 30 m2 repartits en dues habitacions (un dormitori comu i la cuina-menjador) i la
seva ocupacio intensiva “eren |'expressié més crua de la funcio residencial de la ma d'obra que fou atribuida a
aquesta barriada en els seus primers anys” .

“Hace 60 afnos también habia pisos donde vivia mucha gente”

La conflictivitat del barri en aquells anys es pot explicar per raons objectives com ara el creixement demografic
poc planificat, I'abus dels lloguers, la manca de clavegueram o les condicions dels habitatges. S'evidenciava “un
comportament cultural propi dificilment entés pels hospitalencs d’ordre i pels sectors catalanistes” i es conso-
lida “la idea de que els nouvinguts eren uns auténtics indesitjables”'. A més, “la distancia entre Collblanc - la
Torrassa i el Centre (3 Km) afavoria el desconeixement del barri per part dels habitants del Centre, fins el punt
gue els funcionaris de I’Ajuntament consideraven un castig haver d’'anar a treballar a la tinéncia d'alcaldia de
Collblanc - la Torrassa"®.

Durant agquesta decada i la seglent, la Torrassa es converti també en un focus revolucionari i es projecta com
a nucli anarcosindicalista que va protagonitzar aixecaments el 1933 i 1934. Per aquest motiu, “si fins a la
proclamacié del comunisme llibertari parlar de la Torrassa era parlar de marginacié i de la “Murcia Chica”
(despectivament, per la procedéncia dels seus habitants), a partir d’aleshores es va generalitzar la identificacio
FAI"?, immigracio i la Torrassa” '®.

Amb el restabliment dels ajuntaments democratics va obrir-se un temps nou en la relacié del consistori amb
el veinat i la fesomia del barri millora considerablement acompanyada d’un important aveng en els seus
serveis publics.

A inicis de I'any 2000, I'Hospitalet en general i el Districte Il en particular, tornaren a viure la més recent transfor-
macio significativa de la seva fesomia. En aquesta ocasio, els canvis van venir de la ma de la més recent onada
migratdria protagonitzada per persones procedents de paisos de fora de la Unié Europea, majoritariament de
I’Ameérica del Sud™.

“Las diferencias ahora son de color de piel. Antes era con gente de Murcia”

13 Veure |'apartat 5.5. Habitatge.

14 Fernandez de Retana, J. (1992). Els passadissos de Collblanc — la Torrassa 1900-29. L'esséncia d’un barri dormitori. Barcelona: Revista Catalana de Geografia, 17(6), 51-60
15 Sala, C. (1995) El pes de la tradicid, la formacié del barri. Taller d'Historia de I'Associacionisme als barris de Collblanc — la Torrassa. Quadern d'Estudi, 2, 15-21

16 Idem.

17  Federacio Anarquista Ibérica.

18 Camos, J. (1995). L'Hospitalet, la historia de tots nosaltres 1930-1936. Capitol El pes de la tradicio, dins de Taller d’Historia de I'’Associacionisme als barris de Collblanc — la Torrassa.
L'Hospitalet: Quadern d’Estudi nim. 2 del Centre d’Estudis de |'Hospitalet.

19  Per més informacio veure |'apartat 3.3. Poblacio.
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4.3. POBLACIO

Els barris de Collblanc i la Torrassa comprenen un total de 50.083 habitants que representen el 19,48% de la
poblacié del municipi. Aquest nombre elevat de poblacié, sumat al poc territori que ocupen ambdés barris, déna
com a resultat una densitat poblacional de 52.719 hab./km?, molt superior a la mitjana del conjunt del municipi
que ja és una de les més altes de Catalunya.

TAULA 1: POBLACIO PER SUPERFICIE | DENSITAT DE POBLACIO 2014

POBLACIO SUPERFICIE DENSITAT DE POBLACIO

Collblanc 24.546 hab. 0,51 km?2 48.129 hab./km?
La Torrassa 25.537 hab. 0,44 km2 58.038 hab./km2
L'Hospitalet 257.055 hab. 12,49 km? 20.581 hab./km?2

Font: Elaboracié propia en base a dades de I’Anuari Estadistic de la Ciutat de I'Hospitalet 2014

Malgrat aquest elevat nombre de poblacio, en els darrers anys s’esta produint un petit descens en el nombre
d’'habitants. Aquest fenomen s’esta donant tant en el conjunt de la ciutat com al Districte Il, sent més remar-
cable aquesta tendéncia al barri de la Torrassa. Una de les possibles raons és que I'actual crisi economica i la
perdua del treball ha portat a moltes persones d’origen estranger a retornar als seus paisos.

TAULA 2: EVOLUCIO DE POBLACIO ALS BARRIS DE COLLBLANC | L.A TORRASSA, 2009 - 2014

COLLBLANC LA TORRASSA

25.252 27.097
25.147 26.955
25.051 26.898
24.995 26.650
24.610 26.146
24.546 25.537

Font: Elaboracié propia en base a dades de I'Anuari Estadistic de la Ciutat de I'Hospitalet 2014

La distribucid de la poblacié actual del districte expressada a les piramides poblacionals, mostren un nombre
lleugerament més elevat de poblacié femenina, que representa el 52% de la poblacié total. Pel que fa a la
composicio de la poblacio, s’observa una major concentracié entre els 29 i 48 anys en ambdods barris. Aquests
trets caracteristics coincideixen amb les dades del conjunt de la ciutat.
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GRAFICA 1: PIRAMIDES DE POBLACIO DE COLLBLANC | LA TORRASSA, 2014
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COLLBLANC 11.699 12.847
LA TORRASSA 12.400 13.137

Font: Anuari Estadistic de la Ciutat de I’'Hospitalet 2014.

L'index d'envelliment?®, que posa de manifest la proporcié de gent gran al territori, és del 142% al barri de
Collblanc i de 127% a la Torrassa. Aixo significa que hi ha 142 i 127 persones majors de 65 anys als barris per
cada 100 menors de 15 anys. Aquesta xifra esta per sota de la relativa al conjunt del municipi (que es situa en el
146%) perd molt per sobre de la mitjana a la provincia de Barcelona (114,9%) i a Catalunya (112,8%)?".

Pel que fa a I'index de sobreenvelliment?? de la pob

acio, es situa en el 17% en ambdds barris. Aquesta xifra

implica que 17 de cada 100 persones de 65 anys 0 més superen els 84 anys al Districte de Collblanc - la Torrassa.
Aquest percentatge és superior al del conjunt de I'Hospitalet (13%23) i del de Catalunya (15,4%2).

20
21
22
23
24

Poblacio major de 64 anys respecte a la poblacio menor de 15 anys, expressada en 100 habitants.
Segons dades de I'Institut d’Estadistica de Catalunya

Percentatge de poblacié major de 64 anys que superen els 84 anys.

Segons I'Anuari Estadistic de la Ciutat de L'Hospitalet.

Segons dades de I'Observatori de Salut de Catalunya, I'index de sobreenvelliment a Catalunya és un dels més alts d’Europa. Aquest, ha crescut un 25% respecte al valor de 2005
(12.3) i segons les tendéncies actuals en mortalitat, continuara creixent.
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Si creuem les dades extretes d’ambdds index es dedueix que, tot i que hi ha un nombre baix de poblacié envellida
al Districte Il —en comparacio al conjunt municipal-, la que existeix té una edat més elevada a la mitja de la ciutat.
Aixi mateix, es pot afirmar que, malgrat el gruix de poblacid més ampli a I'Hospitalet es situa en la poblacié adulta
(segons piramides de poblacié), el nombre de gent gran representa un percentatge molt elevat a la ciutat.

D'altra banda, posar en relacio les dades de sobreenvelliment amb les que es disposen sobre la ocupacié dels
habitatges, fa visible que als barris de Collblanc i la Torrassa hi ha 622 persones majors de 84 anys que viuen
soles. Aquest fet suposa la concentracié al districte del 30% de les persones majors de 84 anys que viuen soles
a la ciutat. Comparat amb la resta de barris de I’'Hospitalet, el de la Torrassa és el que té un nombre més elevat
de persones grans en la situacié descrita (341 persones en nombres absoluts) seguit de la Florida (329) i Santa
Eulalia (318). La composicié d'aquest collectiu és, amb molta diferéncia, majoritariament femeni (102 homes
enfront 520 dones al districte)®

Una altra dada significativa és la taxa de dependéencia demografica®® que és aquella que posa en relacié la poblacié
potencialment activa amb aquells/es inicialment dependents. Al Districte | aquesta és de 47,5%. Aquesta taxa és
notablement inferior a la mitjana de la ciutat de I'Hospitalet (59,4%)?” i fins i tot per sota de la de Catalunya (51%)%.

D'aquestes dades es pot interpretar que per cada 100 persones en edat laboral al districte, n'hi ha 47 en edats
inactives (menors de 15 anys i majors de 65). Aquesta, és una dada de referéncia per a conéixer la composicié de
la poblacio del territori i la carrega que implica per a la poblacié en edat productiva el manteniment de I’econo-
micament dependent. Es important assenyalar, perd, que no defineix amb exactitud el nombre de poblacio
activa, donat que no totes les persones majors de 15 anys es troben dins del mercat laboral.

Com hem vist, I’'Hospitalet ha estat al llarg de la historia un territori receptor de poblacié en tres grans onades
migratories: a finals del segle XIX i inicis del XX amb I'arribada de poblacié rural de I'interior de Catalunya durant
la industrialitzacio, al segle XX amb els fluxos migratoris procedents de dins I'Estat espanyol i al segle XXI amb
la migracié de poblacié estrangera.

“Yo también soy immigrante, vine del sur de Espana,
y lo que estan pasando ahora los que llegan lo entiendo yo también”

“En molt poc temps el canvi ha estat brutal i aixo costa molt de gestionar”

Aguests moviments migratoris han proporcionat al Districte Il una especial diversitat cultural al llarg del temps
gue ha esdevingut en moltes ocasions en una forta potencialitat.

“A mi me gusta vivir en este barrio, ddnde hay tantas culturas: hay gente
de Asia, Africa, América... Me aporta mucho, y eso es riqueza”

“La diversitat cultural es I’element positiu
que m’ha fet decidir per viure en aquest barri”

25 Segons I’Anuari Estadistic de la Ciutat de L'Hospitalet, a La Torrassa hi han 59 homes i 282 dones i a Collblanc 43 homes i 238 dones majors de 84 anys que viuen soles.

26 La taxa de dependéncia demografica o index de dependéncia global relaciona els individus en edat no activa (menors de 15 anys i majors de 65) amb la poblacié potencialment
activa (entre 15 i 65 anys).

27 Segons |'’Anuari Estadistic de la Ciutat de L'Hospitalet.
28 Segons dades de I'Institut d'Estadistica de Catalunya.
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Tenint en compte les primeres onades migratories procedents d'altres comunitats autdbnomes, al Districte de
Collblanc - la Torrassa destaca el nombre de persones que varen néixer a Andalusia, Galicia, Castella i Lled i
Extremadura.

GRAFICA 2: PERCENTATGE DE POBLACIO SEGONS LLOC DE NAIXEMENT, 2014

LA TORRASSA COLLBLANC

. Altres paisos Catalunya . Altres comunitats autonomes

Font: Elaboracio propia en base a dades de I'’Anuari Estadistic de la Ciutat de I'Hospitalet, 2014.

Cal assenyalar la diferéncia que existeix una entre la poblacié “nascuda a I'estranger” i aquella que té “nacio-
nalitat estrangera”. Per a la poblacié nascuda a I'estranger existeix la possibilitat que, seguint tramits adminis-
tratius i si es compleixen els requisits, obtinguin la nacionalitat espanyola. Com a conseqUéncia deixaran de ser
considerats com a estrangers en el comput de persones de nacionalitat estrangera. Aixi mateix, pot succeir a la
inversa, com es el cas dels fills/es de persones de nacionalitat estrangera: tot i haver nascut a Espanya no poden
accedir directament a la nacionalitat espanyola i, per tant, son considerats administrativament estrangers.

Per tant, pel que fa a la poblacié amb nacionalitat estrangera a Collblanc i la Torrassa, aquesta suposa actualment
un 28,14% del total de la poblacié als barris. Aquesta dada és notablement superior a la comparativa amb el
global de ciutat que es situa entorn al 19,06%?2°. En relacié a la seva procedéncia hi destaquen, en ambos barris,
les persones d’origen del continent america, principalment d'Equador, Bolivia, Republica Dominicana i Peru.

29 Segons I'’Anuari Estadistic de la Ciutat de |'Hospitalet.

Projecte d’Intervencié Comunitaria Intercultural INTERCULTURALITAT | COHESIO SOCIAL



SOM COLLBLANC - LA TORRASSA / SUMEM PER LA CONVIVENCIA 4. CARACTERISTIQUES ESTRUCTURALS DEL TERRITORI D'INTERVENCIO

TAULA 3: PRINCIPALS NACIONALITATS ALS BARRIS DE COLLBLANC | LA TORRASSA | COMPARATIVA AMB
L'HOSPITALET, 2014

COLLBLANC LA TORRASSA L'HOSPITALET

1.405 1.648 12.784
1.333 1.358 7.642
1.001 1.402 6.627
Pers 860 924 6.371

Font: Elaboracié propia en base a dades de I’Anuari Estadistic de la Ciutat de I'Hospitalet, 2014

Com a resultat de la realitat descrita, la convivéncia a Collblanc i la Torrassa, on cohabiten 122 nacionalitats
-inclosa I'espanyola-, és un tema recurrent i proporciona un ampli ventall d'opinions entre els veins/es:

“El tipus d’immigracid ha anat canviant, pero és constant.
Ara comenca a haver parelles joves de tot arreu”

“La gent gran és una mica més reticent a la immigracio,
no recorden que molts d’ells també sén immigrants”

“La gent del pais que viu aqui son iaios.
Les parelles joves son d’arrels d‘altres llocs”

“La diversitat és una consequéncia positiva”
“Som gent de fora que poc a poc ens anem fent catalans”
“Se va socializando todo. No importa de qué pais seas”

“Som moltes persones, i molt diferents totes, no només en cultura,
sind en habits, generacions...”

L'arribada de poblacié estrangera al voltant de I'any 2000 va reprendre les dinamiques de creixement pobla-
cional del districte que fins al moment estaven a la baixa. Després d’uns anys de fort creixement continuat, a
partir de 2010 es comenca a experimentar un decreixement de la poblacié estrangera a la ciutat.

N
o
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GRAFICA 3: EVOLUCIO DE LA POBLACIO ESTRANGERA A L'HOSPITALET, 2002 - 2014
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Font: Elaboracié propia en base a dades de I’Anuari Estadistic de la Ciutat de I'Hospitalet 2014

El procés migratori de la poblacié estrangera, esta estretament lligat en moltes ocasions als processos d'arrela-
ment social i de reagrupament familiar. L'organisme encarregat de tramitar la documentacié necessaria per a
aquests tramits és I'Oficina de Ciutadania i Integracié®® de la Regidoria de Seguretat, Convivencia i Civisme de
I’Ajuntament de I'Hospitalet. Posteriorment, el Departament de Benestar Social i Familia de la Generalitat de
Catalunya emet els respectius informes (positiu 0 negatius) que serviran per a que, finalment, la Subdelegacioé
de Govern emeti, 0 no, els respectius permisos de residéncia.

L'arrelament social és el tramit mitjancant el qual una persona estrangera en situacié administrativa irregular pot
sollicitar una autoritzacié de residencia i treball temporal. Entre molts altres requisits (principalment constancia
de contracte laboral), haura de demostrar una residencia continuada de, com a minim, tres anys aixi com uns
ingressos no inferiors al salari minim interprofessional®'.

Des de I'any 2009 s’'han realitzat al Districte Il un total de 2.845 informes d’arrelament®, que representen el
24,6% del total al municipi. Més del 76% d‘aquests processos al Districte Il han finalitzat amb un resolucié
positiva. Pel que fa a la nacionalitat del sollicitants, ressalten notablement els d’origen bolivia.

Cal assenyalar que la realitzaci¢ d'aquests tramits implica un cost total de 117,20€ 3. Alguns Ajuntaments han
establert un cost per a aquests tramits que, en el cas de I'Hospitalet, és de 60,50€. A més, caldra abonar 21€
per a les gestions realitzades a Generalitat i 35,70€ més per a les que es fan a la Subdelegacié de Govern.

Per la seva banda, el reagrupament familiar proporciona la possibilitat d’obtenir un permis de residéncia temporal
per a la parella, fills/es o ascendents de la persona estrangera que resideix al municipi de manera regular. En la
majoria dels casos, aquest permis permet I'arribada dels familiars esmentats que viuen a un pais extracomunitari.

30 https://seuelectronica.l-h.cat/detallEquipament.aspx? 15QFMHGpSy6xOdSbH25iTr8zfQcvcQOvS
31  En el moment de I'elaboracio d'aquest document, el salari minim interprofessional és de 647€ per 14 pagues.
32 Segons dades de |I'Oficina de Ciutadania i Integraci6 de I'Hospitalet.

33 Totes les taxes que s'apunten son de 2015 i poden estar subjectes a variacions.
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Per a sollicitar-la és necessari presentar, entre altra documentacio, un informe que acrediti que la persona que
ho demana disposa d'un habitatge adequat. Com en el cas del procés d'arrelament social, I'Oficina de Ciuta-
dania i Integraci6 de la Regidoria de Seguretat, Convivéncia i Civisme té entre els seus encarrecs la recepcié de
les demandes i la documentacié necessaria. Des de I'any 2006, al Districte Il s’han realitzat 4.594 informes de
valoracié dels habitatges per als tramits de reagrupament familiar. Aquests representen un 27,5% del conjunt
de la ciutat.

Del total d'expedients al Districte Il, el 63,6% han estat positius. En relacié al pais d’origen dels sollicitants, en
destaquen els de Bolivia, Equador i Republica Dominicana, coincidint aixi amb els paisos d‘origen de la majoria
de poblacié estrangera del districte (veure Taula 3).

El procés de reagrupament familiar té un cost total de 157,10€. En aquest cas, I’Ajuntament de I'Hospitalet
ha establert una taxa de 105,05€ a la que s'ha de sumar el cost dels tramits a I’Administracié de la Generalitat
de Catalunya (36,75€) i a la Subdelegacié de Govern (15,30€). A més, s'hauran de demostrar uns ingressos
mensuals per a garantir la cobertura minima de les persones econdomicament dependents del reagrupant (tant
aquelles que seran reagrupades com aquelles que en depenen econdomicament al territori). Aixi doncs, aquests
ingressos mensuals hauran de ser de 800€ en el cas que només una persona sigui dependent, de 1.050€ en el
cas que siguin dues i de 1.300€ en el cas que tres membres del nucli familiar siguin dependents.

Les taxes establertes per I’Ajuntament de la ciutat, tant pels tramits per a I’arrelament social com per al reagru-
pament familiar, es troben entre els tres més cars del conjunt de Catalunya.

Si observem I'evolucié que ambdds tramits han tingut en els Ultims anys, es pot constatar la forta davallada de
sollicituds tant al Districte Il com en el conjunt de I'Hospitalet.

GRAFICA 4: EVOLUCIO DELS PROCESSOS D'ARRELAMENT | DE REAGRUPAMENT FAMILIAR
A LA CIUTAT, 2006 - 2015
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Font: Elaboracié propia en base a dades facilitades per I'Oficina de Ciutadania i Integracié. Ajuntament de I’'Hospitalet
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GRAFICA 5: EVOLUCIO DELS PROCESSOS D'ARRELAMENT | DE REAGRUPAMENT FAMILIAR
AL DISTRICTE I, 2006 - 2015
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Font: Elaboracio propia en base a dades facilitades per I'Oficina de Ciutadania i Integracié. Ajuntament de |'Hospitalet

La grafica mostra un increment notable de sollicituds de reagrupament familiar durant els anys 2007 i 2008,
coincidint amb anys de bonanca econdmica i laboral al territori. Es a partir de I'any 2009, possiblement com a
efecte de I'esclat de la crisi econdmica a I'Estat, quan s'inicia una forta disminucié en les sollicituds.

Aquesta crisi ha estat I'origen per a moltes families d'un canvi notable en la seva situacié economica i, per tant,
ha dificultat la viabilitat de I'arribada de nous familiars (inicialment dependents) per la via del reagrupament.
Cal recordar que, en parallel, durant aquests anys s'ha produit una disminucié generalitzada de I'arribada de
poblacié estrangera i el retorn de moltes persones als seus paisos d’origen.

En relacié a I'arrelament social, també és pot observar una forta disminucio en el volum de sollicituds a patir de
I'any 2010. Com en el cas anterior, la crisi econdmica és un factor decisiu en I'evolucié d'aquest tramit.

Les persones que, principalment per la pérdua de la seva feina, no han pogut renovar les seves targetes de
residencia pateixen el que se'n diu irregularitat sobrevinguda. En aquests casos, cal iniciar el procediment d'arre-
lament social des del seu inici independentment dels anys que portin vivint a Espanya. En alguns casos aquest fet
suposa passar de disposar d'una targeta de llarga durada (amb una vigencia de 5 anys) a una d'inicial (amb una
vigéncia d'1 any) alhora que una pérdua important de drets, com ara la possibilitat de reagrupar als ascendents.

L'Ajuntament disposa del Servei d'Acollida per a proporcionar sessions informatives sobre el coneixement de
I"'entorn (autondmic, municipal i del districte) per a aquelles persones que es troben fent els tramits d'arrelament
social, de reagrupament familiar o bé per interés personal. Des de novembre de 2011 en qué es va crear aquest
servei, s'han atés al Districte de Collblanc — la Torrassa un total de 801 persones. Aquesta xifra representa el
30% dels usuaris totals del servei a nivell municipal.

En aquest sentit, des del novembre de 2015 s’ha iniciat el nou Servei de Primera Acollida, emmarcat en la Llei d'Aco-
llida 10/2010 de la Generalitat de Catalunya, que ofereix un conjunt d’activitats formatives per donar resposta al
dret basic d'informacié de les persones nouvingudes. Aquesta formacio inclou tres moduls (coneixement linguistic
amb 90 hores de catala i castella, coneixements laborals 15 hores i coneixements de la societat catalana 15 hores).
Realitzant aquests cursos s'obté el Certificat d'Acollida valid per realitzar els tramits d'arrelament.
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L'any 2015 es va atendre al districte un major nombre de persones d'origen pakistanés (22 % del total), superant
aixi les d'origen bolivia (12%), qui tradicionalment eren la nacionalitat predominat en els anys anteriors.

L'alta mobilitat de poblacié és un dels temes que preocupa al barri, ja que provoca un alt percentatge de
persones que no s'hi acaben d’establir i que, per tant, no generen un sentiment de pertinenca en I'entorn.

En relacié a l'acollida, existeix la percepcié entre algunes persones que aquesta és una de les claus per a la

construccié d'una comunitat inclusiva i en harmonia. Cal pero, continuar treballant en la creacié de vincles i la
construccié de relacions d’empatia i de comprensié mutua.

“La convivéncia és un procés viu, en construccio. El que es necessita és dialeg”

“Cuando te sientes integrado, sientes la tierra”

La preocupacio en relacié a la gran mobilitat poblacional és també una de les problematiques que expressen els
centres educatius, els quals han de fer un gran esfor¢ per a adaptar-se als canvis continus de la seva poblacié.

Si observem les dades en relacié als moviments migratoris per barris, el padré ens confirma un alt percentatge
de moviment de poblacié, tant en altes com en baixes. Cal assenyalar, pero, que aquest fenomen no és exclusiu
del districte sind que succeeix en altres barris de caracteristiques semblants a la zona nord3* de I'Hospitalet. Tot
i aix0, en els darrers anys, al Districte Il es produeix una disminucié del nombre de persones que marxen del
territori, possibilitant aixi una major estabilitat.

34 La Florida, Pubilla Cases, Can Serra, Collblanc i la Torrassa.
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GRAFICA 6: EVOLUCIO DELS MOVIMENTS MIGRATORIS A COLLBLANC | LA TORRASSA, 2010 - 2014
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Font: Elaboracié propia en base a dades de I'Anuari Estadistic de la Ciutat de L'Hospitalet 2014
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4.4. ADMINISTRACIO

El saldo migratori de 2014 va ser de 709 persones al barri de Collblanc i de 889 persones al barri de la Torrassa.
Tot i que els saldos migratoris han estat dades positives al districte durant els Ultims anys, al conjunt de la ciutat
s'han produit saldos negatius (anys 2011 i 2013 ) que poden explicar-se fonamentalment per un cert estanca-
ment en la recepcié de poblacié i un lleuger augment de la poblacié que emigra del municipi.

El Ple Municipal de I’Ajuntament de I'Hospitalet esta format per 27 regidors i regidores. Com a resultat de
les ultimes eleccions municipals celebrades al mes de maig de 2015, ha augmentat el nombre de partits amb
representacié en el Ple, passant de cinc a vuit. En el moment de I'elaboracié del present document el Partit dels
Socialistes de Catalunya ha establert una coalicié amb els dos representants de la formacié que s'havia presentat
amb el nom de Guanyem |'Hospitalet (Ganemos) i que actualment sén regidors no adscrits.

TAULA 4: REPRESENTACIO AL PLE MUNICIPAL, 2015

N° ESCONS 2011 N° ESCONS 2015
Partit dels Socialistes de Catalunya (PSC) 13 1

2

;
:
-
; 1
- 1

Font: elaboracié propia en base a dades de la seu electronica de I’Ajuntament de I'Hospitalet https://seuelectronica.l-h.cat/185517_1.aspx?id=1

NN W W D

Pel que fa a la organitzaci6 del consistori, aquest esta dividit actualment en les seglients Arees de Gestio:
e Alcaldia — Presidéncia: inclou la Regidoria de Govern de Participacié Ciutadana.

e Coordinacio i planificacié estratégica: inclou la Regidoria de Govern d’Innovacié Econdmica i Empresa.
e Seguretat, Convivéncia i Civisme.

e Benestar i Drets socials: inclou la Regidoria de Govern d’lgualtat i Benestar Social, la Regidoria de Govern
d’'Educacié i Cultura, la Regidoria de Govern de Gent Gran i Esports i Joventut.

e Espai public, urbanisme i sostenibilitat.
e Hisenda i serveis centrals.

e Promoci¢ econdomica i ocupacio.

35 El saldo migratori a I'Hospitalet I'any 2011 va ser de -811 i al 2013 de -785.
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Alhora, existeixen les seglients arees territorials:

e Districte Il: amb els barris de Collblanc i la Torrassa.

e Districte lll: amb el barri de Santa Eulalia - Gran Via Sud.
e Districte IV: amb els barris de la Florida i les Planes.

e Districte V: amb els barris de Pubilla Cases i Can Serra.

e Districte VI: amb els barris de Bellvitge i el Gornal.

Districte I: amb els barris de Centre, Sant Josep i Sanfeliu.

4. CARACTERISTIQUES ESTRUCTURALS DEL TERRITORI DINTERVENCIO
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La ciutat de I'Hospitalet es declara valedora d'una educacié universal i de qualitat com a garantia per a la cohesié
social i la igualtat d'oportunitats dels seus veins/es. Per aquest motiu, entre els seus proposits vol vetllar per una
educacié basada en els valors que fomenten la convivéncia.

“La educacion es uno de los pilares de la convivencia”

Amb la intencié de garantir la cohesié social amb un model educatiu de ciutat que aposti per la universalitat
i la qualitat, s'ha iniciat un procés d'elaboracié d'un Pacte local per I'Educacié Publica 3. Construit de forma
conjunta entre els diversos agents del territori (Administracié, tecnics/es i ciutadania) aquest cerca consensuar
les linies estratégiques en mateéria educativa per encarar els reptes municipals en aquest ambit implicant al
conjunt de la comunitat educativa.

Des del curs 2006/07, el Districte Il compta amb un Pla Educatiu d’Entorn 37 (en endavant PEE). Es tracta d'un
espai de trobada i de treball en xarxa que busca donar respostes de manera conjunta a les necessitats socioe-
ducatives de Collblanc i la Torrassa. Com a resultat, el PEE és un instrument que permet abordar de forma inte-
grada les necessitats educatives dels infants i joves tot coordinant i dinamitzant I’accié educativa en els diferents
ambits de la seva vida.

Inicialment, el PEE rebia financament de la Generalitat de Catalunya pero actualment I’Ajuntament és I’ Adminis-
tracié que, en solitari, assumeix els costos del seu manteniment. A la ciutat, a més del Districte I, compten amb
aquesta estructura de PEE les zones del Gornal — Bellvitge, la Florida i Pubilla Cases — Can Serra.

En el marc del PEE es treballa tant amb centres d'educacié formal com amb recursos d'educacié en el lleure (no
formal) i altres dispositius que desenvolupen projectes educatius. Durant el curs 2014/15 van ser 36 els recursos
técnics (publics i privats) que van formar part de la comissié territorial del PEE de Collblanc i la Torrassa. De
manera coordinada, tots ells treballen per donar resposta a una, o diverses, de les linies d’actuacié del PEE:

Prevencié i atencié de I'absentisme escolar.

e Els processos de transicio; itineraris educatius acompanyats.

e Convivéncia.

e La participacio i la implicacio de les families en qualitat d’agents educatius.

36 Poden consultar-se les bases del pacte, aixi com els avencos fets fins al moment actual a http://www.|-h.cat/educacio/847453_1.aspx

37  https://sites.google.com/a/xtec.cat/crp-hospitalet/home/comunitat-educativa/pla-educatiu-d-entorn
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Si bé el PEE aglutina un gran nombre de recursos i serveis per tal d'articular propostes que connectin els centres
educatius amb el seu entorn, val a dir que la majoria d'aquestes propostes tenen com a collectiu diana els
estudiants d’entre 6 i 18 anys. D’aquesta manera, la petita infancia queda en un segon terme en aquest espai
de coordinacié.

Es per aixd que, durant el procés de diagnostic comunitari que s'esta desenvolupant en el marc del Projecte ICI,
s'ha tingut I'oportunitat d'establir contactes amb professionals técnics i ciutadania vinculats al treball amb petita
infancia, de 0 a 6 anys, i apareix com a realitat que fins el moment el treball conjunt entre els diferents recursos
és forca limitat, i enfocat basicament a la preparacio de jornades festives. Es posa I'accent pero, en la voluntat de
poder fer un treball conjunt més en profunditat, i creant una xarxa de treball que vagi en la linia de d’actuacié
del PEE i en complementi la feina que es desenvolupa en les etapes educatives posteriors.

Aixi doncs, i tenint en compte aquesta predisposicié de treball conjunt que manifesten tenir els agents implicats
del territori i el personal tecnic municipal, s'entén que la creacié de la xarxa 0-6 al Districte Il, que ha iniciat els
seus primers passos I'any 2015, ha de suposar una oportunitat per donar resposta a les demandes recollides
durant la fase de diagnostic pel que fa a I'ambit de petita infancia.

Aixi doncs, la Xarxa 0-6 de Collblanc i la Torrassa es suma a les altres xarxes impulsades per I’Ajuntament als
districtes de (Bellvitge — Gornal, Santa Eulalia i Pubilla Cases — Can Serra).
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5.1.2. EDUCACIO FORMAL

L'educacié formal engloba tots aquells processos d'ensenyament — aprenentatge, desenvolupats dins d’'orga-
nitzacions educatives formals (escoles, instituts, universitats, centres de formacio, etc.), que condueixen a I'ob-
tencié d'una certificacio o titol, mitjancant el treball d'un programa curricular estructurat amb uns determinants
objectius, metodologia, temporitzacid, etc.

La ciutat de I'Hospitalet esta dividida en sis zones educatives que no coincideixen exactament amb la divisié
territorial administrativa. Per aquesta rad, al Districte de Collblanc — la Torrassa es troba algun centre ubicat
geograficament en ell perd que és considerat part d'una altra zona educativa.

La Generalitat de Catalunya és I’Administracié que defineix la divisio territorial en I'ambit educatiu que, en el
cas del Districte Il és I'E1. El criteri zonal és tingut en compte en I'adjudicacié de places a les escoles de primaria
i secundaria publiques.

Pel que fa al Districte Il de Collblanc — la Torrassa, el mapa educatiu és el segUent:

MAPA 6: CENTRES EDUCATIUS DEL DISTRICTE |l

4 Centres de titularitat publica

& Centres de titularitat privada
finangats amb fons publics

[l Centres de formacié
de persones adultes

@ Ensenyaments de régim especial

A Llars d'infants pabliques
de la Generalitat

A Escoles bressol municipals

A Escoles bressol de titularitat
privada finangades amb fons
publics

La Casa del Parc

Font: Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat, 2014.

Sobretot als centres educatius de titularitat publica, la diversitat d'origens culturals que hi és present esta
molt per sobre de la que existeix al districte. La percepcié que tenen, en general, els veins/es respecte a la
taxa d’'alumnes procedents de families migrades és que aquesta és molt més elevada als centres publics. Per
aquest motiu, aquests centres (tant en els nivells de primaria com de secundaria) sén vistos com a guetos per
a persones estrangeres.
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Les escoles concertades també tenen entre els seus estudiants una representaci¢ de la diversitat dels barris de
Collblanc i la Torrassa pero les seves propies direccions afirmen que aquesta és molt menor que en el cas de les
escoles publiques.

“Los espafoles cogen a sus nifios y se los llevan a la escuela privada”
“Les escoles publiques son mal vistes”

“Para que las familias salgan de los guetos, hay que trabajar con los
niAos ofreciendo espacios para convivir y relacionarse”

“Les escoles son espais on la convivencia amb la diversitat és natural”

“Els adults hauriem d’aprendre de com es relacionen els més petits”

Pel que fa a la participacié de les families, dels deu centres que ofereixen estudis obligatoris, set tenen cons-
tituida AMPA fomentant aixi la interlocucié entre families i centre educatiu. Aixi, I'Escola bressol municipal La
Casa del Parc, I'Escola publica Ernest Lluch i I'Escola concertada Sant Jaume de la FEP compten amb Associacions
de Mares i Pares d’Alumnes (d'ara endavant AMPAs) consolidades. La resta d'escoles publiques compten també
amb AMPA pero, en general, més fragils i amb diferents nivells de rodatge. Dels dos centres publics de secun-
daria, només I'Institut Margarida Xirgu conta amb AMPA.

Cal assenyalar que, malgrat I'alt percentatge de poblacié d’origen estranger a les escoles, bona part de les
families que participen de les estructures que proporcionen les AMPAs, sén autoctones. Totes elles manifesten
que el repte és incloure a les families d'altres origens a la vida participativa del centre per a que, també I'AMPA,
sigui un reflex i una continuitat de la realitat comunitaria a I'escola.

“Les families migrades és com si se sentissin ciutadans de segona.
Hem de poder trencar aixo i que participin”

La Regidoria d'Educacié impulsa el Programa d’Acompanyament Educatiu a Families (d'ara endavant PAEF)
amb el doble objectiu de propiciar la creacié i el desenvolupament de les AMPAs en els centres publics on no
existeixen i enfortir i consolidar les AMPAs als centres publics on ja n'hi ha. A més, el PAEF es posa a disposicio
de les AMPAs dels centres concertats que en requereixin la seva atencié.
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L'’Ajuntament de la ciutat publica bimensualment el butlleti “L'AMPA ho escampa”3® amb la finalitat de donar
a coneixer el treball que es fa amb les families associades a la ciutat: iniciatives dutes a terme, Espais Socials de
Debat Educatiu (ESDE) programats, etc.

El Districte de Collblanc — la Torrassa compta amb dues escoles bressol: una publica, ubicada al barri de la
Torrassa (La Casa del Parc), i una altra concertada, al barri de Collblanc (Nova Fortuny). A més, set escoles
privades de parvulari completen I'oferta educativa per a aquesta franja d'edat.

'Hospitalet té una xarxa d'Escoles Bressols Municipals importants, hi ha una aposta per I'escola bressol. Fins i
tot les privades subvencionades han tingut aquest suport.

TAULA 5: ESCOLES BRESSOL AL DISTRICTE I, SEGONS TITULARITAT

Concertada Privades Publica Privades
Nova Fortuny El primer pas La Casa del Parc Pelusin
El Sol Pinocho
Cultura Vicky

Magic Rainbow

Font: Elaboracié propia.

Pel que fa a la matricula en el tram de 0 a 3 anys, el nombre de places més elevat correspon a I'escola bressol
municipal, La Casa del Parc. Malgrat aplega el volum més alt d'alumnes, I'oferta publica té una llista d'espera
que supera el centenar d'infants.

38  Per més informacio veure: http://www.|-h.cat/educacio/294179_1.aspx?id=1
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GRAFICA 7: TAXA DE REPARTIMENT DE MATRICULACIO A LES ESCOLES BRESSOL DEL DISTRICTE I, SEGONS
TITULARITAT. CURS 2014 - 2015

. Centres publics . Centres concertats Centres privats

Font: Elaboracié propia en base a dades proporcionades per la Regidoria d'Educacié i Cultura de I’Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat, 2014

Un total de 294 infants d’entre 0 i 3 anys estan matriculats a escoles bressol del Districte Il, fet que suposa un
13% del total de la ciutat.

En relacié a la matriculacio a les escoles bressol municipals, aquesta no esta territorialitzada, de manera que
qualsevol familia de la ciutat pot demanar com a primera opcié I'escola municipal del Districte Il. El resultat és
gue I'Escola Bressol Municipal del Districte Il poden haver-hi families de tota la ciutat.

Fora de I'educacio reglada existeixen altres recursos d’atencié a la petita infancia i les seves families a qui els
ofereixen el suport i I'acompanyament necessari per a la crianca i el desenvolupament adequat dels seus infants:
I'Espai Familiar Itaca “La Caseta de les Palmeres” i el Projecte Paidos.

L'Espai Familiar “La Caseta de les Palmeres”, de I'Associacié Educativa Itaca, atén a les families amb infants
menors de 3 anys. Es un espai grupal on assisteixen els infants amb I’adult o adults que en tenen cura per treba-
llar les relacions entre infants i families, i el seu procés d'autonomia. Es posa el focus en identificar i entendre les
necessitats emocionals i cognitives dels infants i els adults que en sén responsables. Durant I'any 2015 un total
de 150 families van participar als diversos serveis de La Caseta de les Palmeres: espai familiar, espai respir, espai
de joc psicomotriu i altres activitats puntuals.

“Calen més espais comunitaris per fer prevencio i capacitacio, on convisquin
infants i families. Es fa necessari obrir espais per a families i infants,
en diversos horaris, sequint el model dels espais familiars”

“Per garantir un enfortiment de les xarxes de relacid, cal crear espais on les
families puguin compartir punts de vista, moments de crianca, etc”
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Per la seva banda, el Projecte Paidos, impulsat per Caritas i gestionat per la Fundacié Pere Tarrés, treballa amb 16
families, que poden variar al llarg del curs. Amb infants menors de 6 anys, totes elles sén derivades pels equips
d’'Atencié Social Primaria. De la mateixa manera que a l'espai familiar, al Projecte Paidds es generen espais de
treball tant individuals com grupals amb I'objectiu d'incidir en els factors de proteccié i resiliéncia dels nens/es
tot potenciant la parentalitat i marentalitat positiva.

EDUCACIO INFANTIL | PRIMARIA: 3 A 12 ANYS

Pel que fa a I'ensenyament de segon cicle de I'educacié infantil (de 3 a 6 anys) i I'educacié primaria (dels 6 als
12 anys) el Districte Il compta amb un total de vuit centres, dels quals cinc sén de titularitat publica. Els centres
concertats imparteixen, a més, I'Educacié Secundaria Obligatoria (d'ara endavant ESO).

TAULA 6: ESCOLES D'EDUCACIO INFANTIL | PRIMARIA AL DISTRICTE Il SEGONS TITULARITAT

COLLBLANC LA TORRASSA

Publiques Concertades Publiques Concertades
Charlie Rivel Santiago Ramon i Cajal Montessori
Ernest Lluch St. Jaume de la FEP
Marius Torres Academia Cultura

Pep Ventura

Font: Elaboracié propia.

De la mateixa manera que el cas de les escoles bressol, la matricula a les escoles publiques de primaria és més
elevada que als centres concertats. A la graella que es veu a continuacié queda reflectida quina és la taxa de
repartiment entre les dues tipologies de centre.

GRAFICA 8: TAXA DE REPARTIMENT DE MATRICULACIO AL SEGON CICLE D’EDUCACIO INFANTIL | PRIMARIA
A LA ZONA EDUCATIVA E1, SEGONS TITULARITAT. CURS 2014 - 2015

. Centres publics Centres concertats

Font: Elaboracié propia en base a dades proporcionades per la Regidoria d'Educacio i Cultura de I’Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat, 2014.
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Un total de 2.737 estudiants en aquesta franja d’edat, de 3 a 12 anys, estan matriculats a escoles dels barris de
Collblanc i la Torrassa Representen el 12% del total de la ciutat.

Respecte la matricula en I'etapa de primaria cal destacar que la taxa d’escolaritzacio® és del 68%. El 32%
restant podria respondre als alumnes d’aquelles families que escolaritzen els seus fills/es a escoles de fora el
Districte Il (altres barris de la ciutat o a altres ciutats). No es disposa de dades d'absentisme escolar.

“A la meva filla no li van donar I'oportunitat d’anar a I"escola publica perqué ells
(els immigrants) tenen preferéncia. L'he portat a una escola concertada a Barcelona”

“Caldria veure com fer una redistribucio de la matricula escolar.
Es la sensacié constant de que, encara que no vulguis, et fan enrere de
I’escola publica. Les ratios d’alumnes amb families estrangeres no es
correspon amb la realitat del districte: caldria equilibrar-ho”

Tres dels vuit centres compten amb professionals especialistes per a I'atencié d’infants amb necessitats especifi-
ques d’audicio i/o llenguatge. Aquest compromis vers la inclusié educativa queda recollit als reptes que aplega
el Pacte Local de I'Educacié Publica. D'aquesta forma la ciutat mostra la seva ferma posicié en favor d'una
educacié acollidora on la diversitat (en tots els seus sentits) és entesa com un element enriquidor.

Les opcions en lI'ensenyament per a nens/es amb necessitats educatives especials fora de I'aula ordinaria no

estan territorialitzades. Aixi, existeixen dos centres d’educacié especial per a tota la ciutat: un d’ells, public, al
barri del Centre i un altre, concertat, al barri de Santa Eulalia.

39 La taxa d'escolaritzacié educativa és el quocient entre el nombre d’estudiants matriculats en una etapa o nivell i el total de poblacié que té edat d’escolaritzacié en aquesta etapa
o nivell.

INTERCULTURALITAT | COHESIO SOCIAL



SOM COLLBLANC - LA TORRASSA / SUMEM PER LA CONVIVENCIA 5. PRINCIPALS AMBITS DE LA VIDA AL TERRITORI

EDUCACIO SECUNDARIA: 12 A 16 ANYS

Al barri de Collblanc s’ubiquen els dos instituts publics del Districte Il (I'Institut Eugeni d’Ors i I'Institut Margarida
Xirgu). A agquests es sumen els tres centres concertats ja descrits que també ofereixen el nivell d’educacié secun-
daria (Montessori, St. Jaume de la FEP i Academia Cultura) i un altre, I’Académia la Florida, que només ofereix al
barri aquest nivell. En total, doncs, sén sis els centres en els que es pot cursar I'educacié secundaria obligatoria.

GRAFICA 9: TAXA DE REPARTIMENT DE MATRICULACIO A L'EDUCACIO SECUNDARIA OBLIGATORIA A LA
ZONA EDUCATIVA E1, SEGONS TITULARITAT. CURS 2014 - 2015

. Centres publics Centres concertats

Font: Elaboracié propia en base a dades proporcionades per la Regidoria d'Educacio i Cultura de I’Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat, 2014.

La taxa d'escolaritzacié per I'alumnat de secundaria correspon al 79%. Tal i com passa amb les dades sobre
I'escolaritzacié per a les escoles d'infantil i primaria, no es disposa de dades sobre absentisme o abandonament
escolar en |'etapa de secundaria obligatoria. Existeix la percepcié de bona part dels habitats del districte és que
el nombre d'estudiants absentistes és més elevat en les etapes de secundaria.

“La mayoria no quiere estudiar. No llegan ni a Bachillerato. Hay gente que
deja la ESO y otros que quieren estudiar. Mi hermana dejo la ESO en 3° y esta
trabajando, asi que al final parece que no pasa nada si no estudias”

Un cop més, i sequint la linia de les etapes previes a la secundaria obligatoria, el 13% del total de la ciutat, sén
estudiants matriculats als centres de Collblanc i la Torrassa, amb un nombre total de 1.255 alumnes.

Els dos centres publics compten amb mecanismes d'atencié a la diversitat: aula d’acollida, programacions indi-
vidualitzades, refor¢ en grups reduits i suport d'un Tecnic d’Integracié Social (TIS).
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A més, els dos instituts tenen en la seva organitzacié una comissié dedicada a temes de convivéncia. A tots dos
s'entén que la responsabilitat per a un clima acollidor i una convivencia positiva és compartida pel conjunt de la
comunitat educativa. En aquest marc, les comissions de convivéncia vetllen per reduir la conflictivitat dins i fora
del centre aplicant normatives de funcionament internes i servint-se d'eines com ara la mediacié per a la gestié
dels conflictes.

La percepcié compartida entre I'alumnat i el veinat és que la conflictivitat és present als centres. Com a mesura
de prevencié de conflictes, s’ha establert una preséncia habitual de la policia a la sortida dels dos instituts
publics. Aquest fet, lluny d'aportar tranquillitat i contribuir a la millora del clima escolar, genera reticéncies i més
sensacié d'inseguretat.

“A la salida del instituto hay mucha policia, porque hay peleas. Alli siempre hay un
coche patrulla. De momento, este afno no se han peleado. Nos sentimos observados,
no protegidos. Igual ya se han peleado dos veces, una en cada instituto”

“Mi marido es profesor de educacidn fisica en un instituto publico...
antes de empezar le dieron clases la policia para detectar posibles bandas”

“Si tu no ensefas a un nino pequeno a resolver los problemas,
luego los resuelve con violencia (jove d’origen marroqui)”

Per als/les adolescents que tenen alguna dificultat per a seguir els seus estudis es disposa del recurs de la
Unitat d'Escolaritzaci6 Compartida (en endavant UEC). Situada al barri de Bellvitge, és un recurs per a qualsevol
adolescent de la ciutat. Prévia valoracio per part dels docents, ofereix I'adaptacio del curriculum escolar a les
necessitats del/a jove i empra metodologies creatives i basades en I'aprenentatge manual.

Existeix també un dispositiu educatiu per a joves d'entre 14 i 21 anys que no han acreditat el Graduat en
Educacié Secundaria (d'ara endavant GES), I'Escola de Segona Oportunitat. Gestionat per la Fundacio El Llindar,
es tracta d'un recurs educatiu d’abast ciutada que ha iniciat el seu funcionament el present curs 2015/16 i que
ofereix la possibilitat als joves de retornar als estudis reglats.
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BATXILLERAT

Als barris de Collblanc i la Torrassa, els dos instituts publics i un dels concertats ofereixen la possibilitat de cursar
els batxillerats de ciencies i tecnologia, humanitats i ciéncies socials. La zona educativa per aquesta etapa inclou
els barris de Collblanc, la Torrassa i la Florida, i aplega un total de 373 alumnes.

GRAFICA 10: TAXA DE REPARTIMENT DE LA MATRICULA AL BATXILLERAT, A LA ZONA EDUCATIVA DE
COLLBLANC, LA TORRASSA | LA FLORIDA, SEGONS TITULARITAT. CURS 2014 - 2015

. Centres publics Centres privats-concertats

Font: Elaboracié propia en base a dades de I’Anuari Estadistic 2014. Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat.

Resulta destacable que els barris de Collblanc, la Torrassa i la Florida sumen el nombre més elevat de poblacié per
zona educativa de la ciutat (77.816 persones entre els tres barris)*®. Coincideix que les dues zones educatives corres-
ponents a la zona nord de la ciutat sén les que tenen la taxa de matricula per a I'etapa de batxillerat més baixa.

Cap dels centres de secundaria, publics o concertats, ofereixen ensenyaments de Cicles Formatius. Aixi, els joves
gue volen cursar estudis professionals d'aquest tipus ho han de fer fora del Districte II.

Com es podra veure al punt 5.4 Economia i Ocupacio, la iniciativa municipal de Treball als Barris busca fomentar,
a la zona nord de la ciutat, la formacié i ocupacié dels joves que no es troben cursant estudis reglats. La baixa
matricula d'estudis post-obligatoris, aixi com I'alt index d’atur juvenil als barris d’aquesta zona, ha portat a
I’Administracio i a algunes entitats del districte a promoure iniciatives que treballin per oferir als joves un acom-
panyament en la seva insercié laboral.

40 Dades extretes de I'’Anuari Estadistic de la ciutat de |'Hospitalet de 2014. Desglossats els nombres d'habitants per barris: Collblanc - 24.546, la Torrassa - 25.537, la Florida - 27.733
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L'Hospitalet disposa en total de vuit escoles d'adults. La del Districte Il, situada al barri de Collblanc és I'Escola
d'Adults Sant Ramon que ofereix els seglents cursos:

Inicials i formacié basica:
e Llengua catalana.

* Llengua castellana.

e Formacié instrumental.

e Graduat en educacié secundaria per adults (GESO).

Habilitats professionals transversals:
e Llengua anglesa.

e Competéncia digital COMPETIC.

Per a la preparacié de proves d'accés:
e A cicles formatius de grau mitja.

e A cicles formatius de grau superior.

La formacié més demandada és la dels cursos inicials i de formacio basica.

Des de I'escola d'adults s'assenyala que les taxes d’absentisme i abandonament en aquesta etapa sén forca
elevades i és recurrent que I'alumnat no finalitzi els estudis per no poder-los compaginar amb una ocupacio.

La majoria dels alumnes de I'escola d’adults sén dels barris de Collblanc i la Torrassa. Tot i aixi, també hi ha
alumnes d‘altres barris de la ciutat que en el moment d’inscriure’s-hi vivien al Districte Il. Pel que fa a I'origen
dels estudiants de I'escola d‘adults és divers i, especialment en els cursos inicials i de formacié basica, és el reflex
de la diversitat dels barris.
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L'oferta formativa publica a la ciutat de I'Hospitalet es completa amb:

e Escola de Musica i Centre de les Arts: a fi d'apropar I'aprenentatge musical als infants del districte, té les
seves seus repartides en diferents centres educatius. Al curs 2015/16, quatre escoles de primaria del Districte
Il participen d’aquesta formacié artistica: I’'Escola Charlie Rivel, I'Escola Marius Torres, I'Escola Santiago
Ramoén y Cajal i I’'Escola Ernest Lluch.

e Escola Oficial d'ldiomes: situada al barri de Pubilla Cases, acull a alumnes procedents d'altres municipis. Es
tracta d'un recurs de la Generalitat de Catalunya.

e Consorci de Normalitzacié Linguistica (CNL): situat al barri de Sant Josep, és un ens creat a partir de la
voluntat comuna de la Generalitat de Catalunya i de nombrosos Ajuntaments, Consells Comarcals i
Diputacions. El seu objectiu és facilitar el coneixement, I'Us i la divulgacié de la llengua catalana en tots els ambits.

e Escola Superior d'Art i Disseny Serra i Abella: escola oficial, situada al barri de Bellvitge, especialitzada en
disseny grafic, fotografia artistica, illustracio, animacié audiovisual i grafica publicitaria.

Pel que fa a I'oferta formativa de caire privat en aquests ambits, el Districte de Collblanc - la Torrassa ofereix:

e |'Escola de Musica Haro, situada al barri de la Torrassa.

e Existeixen 3 academies per a l'aprenentatge d'idiomes: la Golden Gate academia d'idiomes, la Parling
Language School i The Castle Centre d'Estudis. Aquesta Ultima ofereix també la possibilitat de fer refor¢ escolar.

L'educacio no formal engloba totes aquelles activitats educatives organitzades que, tot i tenir una clara inten-
cionalitat educativa, es desenvolupen en espais que es troben fora del sistema educatiu formal, i per tant no
condueixen a la certificaci¢ de cap titol reglat.

En el si de I'educacié no formal, s'inclou el lleure educatiu. A través d'activitats socioeducatives i d’oci desenvo-
lupades en el temps lliure, es busca incidir en el desenvolupament huma de les persones, mitjancant el treball
en valors i complementant aixi la feina desenvolupada per altres agents educatius, com sén la familia o I'escola.
'accés als recursos de temps lliure és un reflex de la realitat social, econdmica i culturals d'una comunitat.

Al Districte Il les activitats en el temps lliure atrauen a la poblacié infantil i juvenil dels barris. Els factors de

desigualtat que afecten a la poblacié condicionen I'accés a les opcions de lleure educatiu que existeixen al districte.

“Hi ha poques opcions pels infants que no es troben en situacid de risc social.
Aixi que, per molt que vulguis apostar per un recurs de lleure,
no tens placa. Tampoc hi ha espais tipus centre civic”

“El problema es que para todo hay que pagar”

INTERCULTURALITAT | COHESIO SOCIAL



SOM COLLBLANC - LA TORRASSA / SUMEM PER LA CONVIVENCIA 5. PRINCIPALS AMBITS DE LA VIDA AL TERRITORI

Al Districte de Collblanc — la Torrassa I'Associacié Educativa Itaca, una entitat amb més de 40 anys, és un dels
principals recursos destinats al lleure educatiu infantil i juvenil. Aposta per ser un espai educatiu inclusiu i
preventiu, que garanteixi la igualtat d’oportunitats entre els infants i joves del territori. L'any 2015 van participar
a les activitats socioeducatives 1.745 infants i joves entre 4 mesos i 30 anys del Districte Collblanc- la Torrassa.

Malgrat el gran volum d’infants i joves que participen de les activitats que ofereix Itaca, tant la ciutadania com els
professionals coincideixen en que els recursos de lleure del territori sén insuficients i no arriben a tota la poblacio.

“Sembla que es genera un “lleure per pobres” i un “lleure per gent amb pasta”.
Hi ha pocs recursos on apuntar els teus fills/es. El lleure esta poc integrat. Lleure
de pagament: extraescolars privats. Lleure public: Itaca i els parcs”

“Hacen falta actividades para los jovenes. En el “insti” hay extraescolares pero
no todos van. La Claqueta esta petada y solo es de jueves a domingo”

A més, tot i els esforcos per arribar a diferents perfils de families, la prioritzacidé dels casos en qué existeix
algun factor de risc social deixa un escenari on hi ha poc marge per a la participacié per a aquelles families que
provenen d'entorns menys vulnerables.

“Aunque no queréis que haya guetos, se acaban formando porque familias que
aparentemente no estamos en riesgo, no tenemos plaza en segun qué recursos”

Finalment, tot i que amb un cost economic, les AMPAs i els clubs esportius*' també ofereixen activitats extraes-
colars per als infants del districte.

Pel que fa al lleure educatiu juvenil, existeix al Districte Il I'Espai Jove “La Claqueta”, un servei municipal de la
Regidoria d'Esports i Joventut, que gestiona |'Associacié Educativa Itaca. Es tracta d’un espai de trobada i accés
lliure per a joves d'entre 12 i 20 anys, on s’'hi desenvolupen activitats variades que garanteixen que els joves
puguin tenir accés a un oci educatiu, alternatiu i no consumista.

Existeixen també altres recursos al territori que desenvolupen programes d'educacié no formal, dirigits al conjunt
de la poblacié. Aixi, per exemple, des de la Fundacié Akwaba es desenvolupen tallers (en el marc escolar, i fora
d’aquest) dirigits a infants, joves i adults. Amb la convivencia i la igualtat de drets i deures pel conjunt de la
poblacié com a objectius, des d'Akwaba es vol contribuir a que la ciutadania participi de forma activa al barri.
Prop de 3.300 persones varen participar en les seves activitats al llarg de 2014 arreu de Catalunya.

41 Per més informacié veure |'apartat 5.7. Cultura i esports.
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L'Associacié Joves per la Igualtat i la Solidaritat, JIS, desenvolupa els seus projectes tenint com a collectiu diana
els joves. Entre les materies que aborden es troben la sensibilitzacid i la cooperacio, I'impuls a la participacid
comunitaria, el foment de la salut i la insercié sociolaboral, i per sobre de 10.500 persones d'arreu de Catalunya
van participar en projectes i iniciatives del JIS I'any 2015.

42

Impulsat originariament pels Departaments d'Ensenyament i de Salut de la Generalitat de Catalunya, i assumit
actualment pel Consorci Sanitari Integral, el Programa Salut i Escola cerca potenciar la coordinacié dels centres
docents, els serveis educatius i els sanitaris a fi d'impulsar activitats destinades a la promocié de la salut entre
I'alumnat de secundaria tot garantint la confidencialitat, privacitat i proximitat.

Els objectius del programa son:

e Apropar els serveis de salut als centres d’educacié secundaria i, en concret, als adolescents de la ma d'un
espai de consulta oberta oferint les maximes garanties de privacitat.

e Promoure actituds i habits saludables (factors protectors) amb el desenvolupament d’actuacions d’educacié
per a la salut.

e Reduir els comportaments que poden afectar negativament la salut (factors de risc).

e Detecci6 precoc dels problemes de salut per garantir una intervencio el més aviat possible.

Per al desenvolupament d’aquest programa, les dues Arees Basiques de Salut (d’ara endavant ABS) del Districte
de Collblanc - la Torrassa compten amb un referent. La seva activitat es realitza als centres de secundaria tant
publics com concertats i es centra en quatre eixos:

e Salut mental.

e Salut afectiva i sexual.

e Consum de drogues legals i illegals.

e Trastorns de conducta alimentaria.

El POA és un programa de la Regidoria d'Educacié que, en el marc del PEE, respon a I'eix de processos de tran-
sici¢ i itineraris educatius.

El POA té com a finalitat intervenir a vuit instituts de tota la ciutat, repartits entre la Zona Nord i els barris de
Bellvitge i Gornal, per tal d’oferir suport als tutors/es dels grups de 4rt d'ESO en la seva funcié orientadora.

42 Per més informacié veure: http://www.xtec.cat/web/comunitat/salutescola/programasalutescola
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El collectiu diana pel que es treballa sén joves que, amb previsid que finalitzin la seva etapa educativa obligatoria
sense acreditar la titulacié de GES, requereixen d'un acompanyament en el seu procés de transicié cap a vies
laborals o pre-laborals. Al llarg de sis mesos es treballa tant amb els joves com amb els tutors/es per definir un
itinerari formatiu i/o professional.

43

El programa de prevencio i atencié a I'absentisme escolar té com a objectiu general fomentar la plena escola-
ritzacio de I'alumnat en edat escolar, reduint al maxim les dinamiques absentistes dels infants i adolescents de
la ciutat. Per fer-ho, es despleguen als centres el Pla d'acollida a I'alumnat i el Pla de millora de I'escolaritzacio.

Aixi, tot implicant al conjunt de la comunitat educativa (alumnes, docents, families, serveis especialitzats, etc.)
es treballa en xarxa per garantir:

e La preparaci6 del retorn de I'alumnat al centre educatiu.
e El retorn de I'alumne al centre, amb una adequada rebuda i acollida.

e |'acompanyament a la reincorporacié progressiva.

Té entre les seves funcions:
e Informariorientar les families sobre I'oferta educativa de les escoles d’educacié infantil, primaria i secundaria.

e Durant el periode de preinscripcio: rebre les sollicituds d'admissié, comprovar-ne la presentacié de tots els
requisits i remetre les sollicituds de les families a les escoles escollides en primer lloc.

e Publicar la relaci¢ de I'alumnat inscrit i del centre assignat.

a4

Forma part dels serveis educatius multiprofessionals que el Departament d'Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya té per donar suport a la tasca docent en tots els nivells d’ensenyament no universitari.

Les seves arees d'actuacio soén:

e Formacié dels equips docents i promocio d'espais formatius per a compartir i intercanviar projectes amb
altres etapes educatives o altres centres.

43 Per més informacio veure: http://www.l-h.cat/educacio/394287_1.aspx

44 Per més informacié veure: https:/sites.google.com/a/xtec.cat/crp-hospitalet/
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e Facilitacié de recursos pedagodgics (maletes pedagogiques, kits EduCaixa, materials i jocs didactics, préstec
d’equipament técnic, material on-line, etc.) i recursos tematics (coeducacid, interculturalitat, educacié
emocional, etc.).

e Dinamitzacio i promocié d'accions educatives als centres i entre els centres de la zona.

e Actuacions especifiques als centres per part dels equips d'Assessorament i Orientacié Psicopedagodgica i/o
d'Assessorament en Llengua, Interculturalitat i Cohesié Social.

L'any 2008, amb I'objectiu de que I'Hospitalet formés part de la Xarxa de Ciutats Educadores, es va iniciar el
procés per a |'elaboracié del Projecte Educatiu de Ciutat (d'ara endavant, PEC).

La primera fase de la seva elaboracié va consistir en identificar les caracteristiques del sistema educatiu a la
ciutat aixi com dels actors que desenvolupen les seves funcions en algun recurs (formal o no formal) en aquest
ambit. El diagnostic que es va elaborar com a resultat i que era compartit amb diferents actors de la comunitat
educativa i d'altres ambits de la ciutat, va obrir la reflexié sobre les necessitats educatives de la poblacié.

Les questions que el diagnostic va posar de manifest van ser agrupades en cinc grans blocs o eixos tematics.
Amb la participacié de més de 1.500 persones®, aquests van donar lloc als seglients espais de reflexié i debat:

* Mitjans de comunicacio i educacio.

e Us de I'espai urba.

e Aprofitament dels equipaments per a Us urba.

e Participaci¢ activa i associacionisme.

e Acollida i cohesié social al barri i I’escola.

Tots els espais de debat van comptar amb la conferéncia d’un expert/a que va ajudar a assenyalar els elements
clau entorn dels quals podia girar el debat en cada eix tematic. A més, com a fruit del debat entre els participants
de cada bloc, es van poder compartir les experiéncies i/o activitats que en cada linia s’estaven desenvolupant.
Finalment, es van elaborar propostes de futur per la millora en cada eix.

El PEC va ser presentat el curs 2008/09 i actualment I'Hospitalet és part de I'’Associacié Internacional de Ciutats
Educadores*. Aquest moviment, iniciat I'any 1990 a Barcelona per diversos governs locals, compromet a les ciutats

signataries amb els valors de la igualtat i la justicia social. A més, entén I'educacié com a procés que es déna al
llarg de tota la vida i proposa el foment de la participacié i el dialeg com a férmules per a la convivéncia pacifica.

45 El 35% procedien de la comunitat educativa, el 25%, d’entitats ciutadanes, el 20%, de les diferents arees municipals i el 20% restant, d'institucions supramunicipals i de ciutadans
i ciutadanes que hi han participat a titol individual.

46 Per més informacié veure: http://www.edcities.org/ca/
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L'Aprenentatge Servei (d’ara endavant, APS) és una proposta educativa que integra el servei a la comunitat
amb |'aprenentatge de continguts, competencies, habilitats o valors. Tot estimulant en els participants la cons-
ciencia de ser part de la comunitat, es tracta que facin una observacié acurada del seu entorn per tal de
detectar les necessitats que en aquest existeixen. L'objectiu és generar i implicar-se en una accié per a millorar
la realitat observada.

D'aquesta forma, I'APS és un projecte educatiu amb utilitat social que uneix la intencionalitat pedagodgica i la
intencionalitat solidaria. “La relacié circular que s'estableix entre I'aprenentatge i el servei genera una nova
realitat que intensifica els efectes de cada un per separat. L'aprenentatge millora el servei a la comunitat, perqué
aquest guanya en qualitat, i el servei déna sentit a I'aprenentatge, perque alldo que s'aprén es pot transferir a la
realitat en forma d'acci¢”+.

Al mar¢ de 2014 es van comptabilitzar un total de 40 iniciatives en el marc dels APS. En 13 d’'aquetes practiques
(el 32% del total) hi participen centres educatius i/o entitats del Districte de Collblanc — la Torrassa

Tots els projectes, a més dels serveis prestats, han afavorit el desenvolupament del sentiment de pertinenca a
la comunitat (barri/districte/ciutat) i han creat ocasions de relacié entre collectius que, d'una altra manera, no
haurien tingut I'oportunitat de coneixenca.

Entre els APS destaca de manera especial el Consell de nois i noies. Creat al curs 1999/00 per a joves de I'edu-
cacié secundaria, afegeix al curs 2004/05 infants de 5& i 6e de primaria. El Consell és un projecte que promou
la participacio dels nois i noies en temes relacionats amb la ciutat que els preocupen i/o els interessen. Un cop
identificats aquests, i després de la seva reflexié i debat, fan propostes per millorar la ciutat que posen a dispo-
sicié del govern municipal.

Aquest espai de participacié s'emmarca en el concepte de ciutat, segons la Carta de ciutats educadores?, és
entesa “com a agent i espai educador que es transforma i millora a través de I'educacid, i es beneficia de la seva
capacitat d'escoltar I'opinié i el punt de vista dels nois i les noies”.

Amb la participacié de 29 centres d’arreu del municipi, el Consell és format per un total de 98 consellers i
conselleres, 41 nois i noies de primaria i 57 de secundaria, en edats compreses entre els 10 i els 16 anys. La seva
eleccio es concreta als centres educatius.

El treball realitzat anomenat Desmuntant topics durant el curs escolar 2012/13 va ser premiat I'any 2014 als
VI Premis per a la Diversitat en I'’Audiovisual que atorga el Consell de I’Audiovisual de Catalunya a aquells
programes, produccions o iniciatives audiovisuals que reflecteixen millor la diversitat cultural a la nostra societat.
El treball que es va fer des del Consell anava en la linia d'abordar alguns dels estereotips més presents als barris,
per tal de desmuntar-los.

47 Per més informacié veure: http://www.aprenentatgeservei.org/index.php?cm=03

48  Per més informacié veure la Carta de Ciutats Educadores a: http://www.bcn.cat/edcities/aice/adjunts/Carta%20Ciudades%20Educadoras%20%202004.pdf
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L'any 1974 a Canada es va publicar I'Informe Lalonde*® on es prioritzaven els estils de vida i I'entorn com les
principals arees que influeixen en la salut de les persones, per sobre de la biologia i els serveis sanitaris.

Deu anys després, la Carta d'Otawa® per a la promocié de la salut (1986) exposava la necessitat de desenvo-
lupar politiques publiques saludables i estendre la salut a totes les arees. A més, preveia I'empoderament de les
comunitats mitjancant I'accés a la informacié i a I'aprenentatge per a enfortir la seva participaci¢ publica en la
direccio dels temes relacionats amb la salut. Finalment exposava la importancia de reorientar els serveis de salut
cap a la prevencié de les malalties i la promocio de la salut, amb una collaboracié intersectorial per a I'equitat
social i I'atencio6 holistica de la salut.

En aquesta linia, I'enfoc dels Determinants Socials de la Salut, permet concebre la salut més enlla de I'ambit
sanitari. No hi ha dubte que I'atencié medica és essencial per a la supervivéncia i I'atencié de les malalties, pero
diferents estudis® mostren que les condicions socials i economiques poden exercir una major influéncia sobre
la salut de la poblacié.

Aixi, la presa en consideracié d'aquests determinants (educacio, treball, habitatge, xarxes socials, etc.) permetra
aconseguir una millora en les condicions de vida que, alhora, permetran guanyar en la salut de les persones.

L'esquema seglient mostra amb claredat els factors que influeixen en la salut: els inherents a I'individu (gené-

tica), els que depenen de les persones (estils de vida i xarxes socials) i els relacionats amb I'entorn (factors socials,
economics, culturals, ambientals i politics).

GRAFICA 11: MODEL DELS DETERMINANTS SOCIALS DE LA SALUT DE DAHLGREN | WHITEHEAD (1991).

Condicions

L de vida i trebgy )

Edat, sexe
i factors
constitucionals

Font: Agencia de Salut Publica de Barcelona, Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya

49  Per més informacié veure la Carta de Ciutats Educadores a: http://www.bcn.cat/edcities/aice/adjunts/Carta%20Ciudades%20Educadoras%20%202004.pdf
50 [dem.

51 Organitzacié Mundial de la Salut (2003). Los determinantes sociales de la salud, los hechos probados. Traduida pel Ministeri de Sanitat i Consum.
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Segons I’Agencia de Salut Publica de Catalunya (d'ara endavant ASPCAT), s’estima que un 80% dels determi-
nants de la salut sén fora del sistema sanitari. Per aquest motiu, les desigualtats en salut es produeixen com a
conseqléncia de les desigualtats socials: a pitjor situacié social d'una persona, pitjor salut tindra.

Tot i que cal realitzar intervencions universals per a la millora de la salut comunitaria, no es pot obviar el fet
de que l'accés a la salut és més complex per aquelles persones que es troben en situacié de vulnerabilitat. En
aquest sentit, les accions no només hauran de tenir en compte els diferents determinants que influeixen en la
salut, siné que hauran de ser equitatives, no buscant la igualtat sind donant a cadascu el que necessita. Per tant,
les accions en salut s'hauran de realitzar des de |'universalisme proporcional, fent politiques per a tothom pero
augmentant la seva intensitat per a aconseguir una major incidéncia en aquells collectius prioritaris i contribuir
aixi a la reduccié de la desigualtat.

Per tant, la millora de la salut de la poblacié dependra de®?:

e Empoderar individus i comunitats en la seva responsabilitat en temes de salut afavorint el seu coneixement
sobre el tema.

e Crear entorns favorables a la salut (fer de I'opcio saludable la més facil i preferida).

e Garantir I'equitat i la sostenibilitat.

Sera primordial focalitzar les intervencions en les potencialitats o actius> de la comunitat, amb una visié positiva
de la salut i no tant des de les necessitats o la malaltia. Per a poder planificar aquestes intervencions, caldra
primer conéixer I'estat actual de la salut al territori.

Aquest apartat centra I'analisi a partir de dades médiques que ajudaran a contrastar les percepcions objectives
sobre la salut al territori. Tenint en compte els diferents ambits determinants en la salut, es poden consultar
també els apartats d'aquesta Monografia Comunitaria on s'analitzen altres aspectes com I'educacio®®, I'habi-
tatge®, I'ocupacio®®, I'espai public®, etc. que també sén elements clau per obtenir una visié global de la salut al
Districte de Collblanc- la Torrassa.

La influéncia dels determinants socials en la salut es veu clarament reflectida en els resultats de I'esperanca
de vida. Aquest indicador mostra el nombre d'anys que s'espera que visqui una poblacié determinada si es
mantenen els patrons de salut i mortalitat actuals.

Des dels anys 90, |'esperanca de vida a I'Estat ha augmentat considerablement coincidint amb la millora de les
condicions de vida. Aquesta tendéncia es repeteix a Catalunya on actualment I'esperanca de vida es situa en
80,42 anys per als homes i en 86,03 en les dones®.

52 A partir de Kickbusch 2006 sobre Ottawa Charter 1986, extret de la ponéncia de la Dra. Carmen Cabezas, Els Determinants Socials de la Salut, 2015.

53 Actiu en salut fa referencia a qualsevol factor o recurs que millora la capacitat de persones, grups, comunitats o poblacions a mantenir i conservar la salut i el benestar,
aixi com per a ajudar a reduir les desigualtats en salut, segons Morgan y Ziglio. Cofifio, Rafael et al. (2015) Mapas de actividades comunitarias y activos para la salud:
¢Coémo trabajar con ellos?. Cuadernos pediatria social n® 21

54 Per més informaci6 veure I'apartat 5.1 Educacio.

55  Per més informacio veure I'apartat 5.5 Habitatge.

56 Per més informacio veure I'apartat 5.4 Economia i Ocupacio.
57  Per més informacio veure I'apartat 4.1 Territori.

58 Segons dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (d’ara endavant INE).
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A més de I'esperanca de vida, sobretot en la nostra societat que és cada cop més longeva, és important mesurar
la qualitat de vida per a valorar el nombre d‘anys en queé la poblacié viu en condicions fisiques i psiquiques favo-
rables. En aquest sentit, I'esperanca de vida en bona salut>® a Catalunya és aproximadament 15 anys més curta
gue l'esperanca de vida (68,1 anys), tot i que ha anat en augment des de I'any 2011 (llavors era de 64,2 anys).

L'any 2013, la taxa de mortalitat a Catalunya era de 8,1%0%°, sent en totes les franges d’edat més elevada en
homes que en dones, especialment en la poblacié de 55 a 74 anys. Pel que fa a I'Hospitalet, aquesta taxa és
idéntica (8,1%0°") i s"ha mantingut des de mitjans dels anys 90 oscillant entre el 7%. i el 8%.. Aquest nivell de
mortalitat esta significativament per sota de la mitja de I'Estat (8,3%o).

En el periode del 2012 al 2013 es van produir 627 defuncions evitables al municipi®?, representant un 15% del
total de defuncions. Aquesta dada, que ha disminuit en relacié a anys anteriors, mesura el nombre de defun-
cions que podrien ser evitades per la intervencié dels serveis d'assisténcia sanitaria i per politiques sanitaries
intersectorials.

Actualment, les malalties croniques son les principals malalties de la poblacié en el context global i, segons
I'OMS, sén produides per factors de risc comuns i modificables, entre ells: I'alimentacio poc saludable, la inacti-
vitat fisica i el consum de tabac. Segons aquest organisme, I'any 2012 a nivell mundial es van produir 38 milions
de morts a causa de malalties croniques. En poblacions envellides com és el cas del nostre pais, és molt més
evident la prevalenca de malalties croniques.

Segons la Secretaria de Salut Publica del Departament de Salut i el Consorci Sanitari Integral (CSI)®3, la principal
malaltia cronica en homes i dones tant al Districte de Collblanc — la Torrassa com a la regié sanitaria, és |'alteracio
del metabolisme lipidic (entre elles el colesterol). Aquesta dada és especialment remarcable en el cas del barri de
Collblanc, on la prevalenca supera en més de cinc punts la mitjana de la regio.

De fet, com es pot observar a la seglent taula, en general existeix una major prevalenca de malalties croniques al
barri de Collblanc en comparacié amb el barri de la Torrassa. Aquest fet es pot donar degut a les caracteristiques
estructurals (edat i génere) propies de la poblacié resident al barri®* més que per una gran diferéncia en |'estat
de la salut d’ambdds barris o dels habits dels seus habitants.

59 Es considera condicié de bona salut, I'abséncia de limitacions funcionals i discapacitat, segons I'INE.

60 La taxa de mortalitat esta calculada en base a 1.000 habitants. Segons dades de I'lDESCAT, I'any 2003 les taxes de mortalitat a la provincia de Barcelona i a Catalunya eren de 8,7 i
8,9 respectivament, disminuint I'any 2011 a 7,8 i 7,9 i augmentant novament al 2013 (8,0 i 8,1 respectivament).

61 Segons dades de I'lDESCAT.
62 Diputacio de Barcelona (2013) Sistemes d'Informacié en Salut. Municipi de I'Hospitalet de Llobregat. Barcelona.

63 Entitat publica participada pel Servei Catala de la Salut, I'Institut Catala de la Salut, els ajuntaments de Sant Joan Despi i I'Hospitalet de Llobregat, el Consell Comarcal del Baix
Llobregat i la Creu Roja.

64 Les dades facilitades en aquest apartat, sén xifres brutes i no estandarditzades, fet que dificulta la seva comparacié pero que serveix per conéixer I'estat de la salut al districte.
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TAULA 7: PREVALENCA DE LES PRINCIPALS MALALTIES CRONIQUES ALS BARRIS DE COLLBLANC | LA TORRASSA,
SAP® | REGIO SANITARIA COSTA DE PONENT®®, 2015.

COLLBLANC LA TORRASSA “ COSTA PONENT

Alteracions del metabolisme lipidic 25,2 21,4 19,5 19,5

Hipertensié arterial no complicada 19,6 15,8 17,4 16,7
Obesitat 7.6 6,3 10,4 10,8
Diabetis no insulinodependent 7.7 6,3 7.7 7.2
Rinitis allérgica 8,5 5,3 6,5 6,9

Alteracions del metabolisme lipidic 24,3 21,7 20,9
Hipertensio arterial no complicada 19,5 18,7 17,8
Varices de les cames 11,4 8.4 8,8
Obesitat 9,8 14,1 14,2
Osteoporosi g 7.8 5,8 59

Font: Elaboracioé propia en base a dades de I'’ASPC i el CSI.

L'obesitat i les practiques alimentaries perjudicials al territori sébn unes de les preocupacions compartides als
colloquis amb el personal sanitari, on s'apunta com un problema greu relacionat, sobretot, amb la poblacié
d’origen estranger.

“Els técnics/es sanitaris no tenim prou coneixement sobre les particularitats de I’alimentacio especifica
dels paisos d’origen de la poblacio que atenem, aixo dificulta les recomanacions que podem fer”

Aguestes practiques alimentaries, possiblement tenen relacié amb el nombre elevat d'alteracions del metabolisme
lipidic (principalment colesterol no hereditari), perd contrasten amb les dades de la taula en relacié a la prevalenga
d’obesitat al districte, on el nombre és en gran mesura inferior al de la regié. Separat per génere, les dones de la
Torrassa son les que marquen una major distancia amb la regio, arribant quasi a cinc punts de diferencia.

“Els problemes amb I’alimentacio es donen per voler mantenir
habits dels paisos d‘origen, no es volen integrar”

Existeix una multiplicitat de factors que podrien explicar aquesta diferéncia entre les dades del districte i les de
la regid, i entre el nombre elevat de malalties del metabolisme lipidic i el baix index d'obesitat. Entre aquestes
diferencies, segons técnics de les Arees Basiques de Salut (d’ara endavant ABS), es podrien trobar caracteristi-
gues diferenciades entre les poblacions d'estudi, criteris técnics diversos per al diagnostic de la malaltia per part
del personal medic o bé, un infraregistre o infradiagnostic.

o0

5 S'utilitzen les dades del Servei d’Atencié Primaria (SAP) Delta del Llob.com a dades de ciutat ja que inclouen tots els centres d'atencié primaria (CAP) de la ciutat —excloent el
de Collblanc i el de la Torrassa- degut a que son gestionats per proveidors de salut diferents. Cal tenir en compte, que aquest indicador territorial també inclou: Castelldefels, Gava,
Viladecans, Begues i El Prat.

(o)}

6 Es fa referéncia a la regi6 sanitaria de la Costa de Ponent, que inclou: SAP Baix Llob. Centre (Cornella, Esplugues de Llob., Sant Joan Despi, Sant Boi de Llob., Sant Just Desvern,
Corbera de Llob., Molins de Rei, Sant Feliu de Llob., Vallirana i Sant Viceng dels Horts); SAP Delta del Llob. (L'Hospitalet de Llob., Castelldefels, Gava, Viladecans, Begues i El Prat) i
SAP Alt Penedes-Garraf-Nord (Vilafranca del Penedés, Vilanova i la Geltra, Sant Sadurni d’Anoia, Sitges, Sant Pere de Ribes, Sant Quinti de Mediona, Cunit, Cubelles, Santa Margarida
i els Monjos, Torrelavit, Sant Pere de Riudebitlles, Abrera, Esparraguera, Gelida, Martorell, Sant Andreu de la Barca, Palleja i Sant Lloreng d'Hortons).

i
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Algunes caracteristiques socioeconomiques de la poblacié al districte la fan més propensa a patir d'obesitat,
com per exemple les dificultats d’accés a I'alimentacié saludable, la precarietat laboral que impossibilita la dispo-
sicié de temps o de recursos per a l'activitat fisica, etc. perd possiblement, I'obesitat no és un dels principals
motius de consulta dels pacients, que arriben al centre médic amb altres problemes de salut.

Les dades sobre la presencia de neoplasies malignes al Districte de Collblanc — la Torrassa sén molts semblant a
les comparatives amb la regio sanitaria. En el cas dels homes existeix una major prevalenca de neoplasia prosta-
tica maligna (1,4% a Collblanci 1,1% a la Torrassa) mentre que en el cas de les dones preval la de mama (1,8%
a Collblanc i 1,2% a la Torrassa). Com en el cas de les malalties cronigues, a Collblanc es mostra una major
preséncia de neoplasies, perd sense arribar a ser una diferéncia remarcable.

5.2.3. SALUT MENTAL

El principal problema psicoldgic al Districte Il és el trastorn d'ansietat i angoixa, principalment en les dones. En aquest
cas, seguint el plantejament dels determinants socials de la salut, els factors socials, econdmics, culturals i biologics
impacten de forma desigual segons el génere, en moltes ocasions de forma més negativa en les dones. Tot i que
I'esperanca de vida és major en les dones, altres factors com les condicions de treball, les carregues familiars, el rol de
cuidadores, les dificultats per a la participacié social i cultural o els processos biologics especifics (embaras, part, etc.)
confereixen unes dificultats afegides en el seu estat de salut i en la percepcié que elles mateixes tenen sobre aquest.

Els técnics/es sanitaris del districte expressen la seva preocupacié cap a I'augment dels trastorns d'ansietat en la
poblacié del districte, sovint associada als problemes socials i econdmics dels pacients.
“L’atur genera estrés i ansietat, aixo afecta a la parella i molts cops els fillsles absorbeixen |’estrés”

“L’'explotacid laboral porta a situacions limits que acaben amb problemes d’angoixa,
persones que senten que no tenen futur, que mai podran treballar en condicions”

TAULA 8: PREVALENCA DELS PRINCIPALS PROBLEMES PSICOLOGICS ALS BARRIS DE COLLBLANC, LA TORRASSA,
SAP | LA REGIO SANITARIA DE LA COSTA DE PONENT, 2015

Trastorns de la memoria / concentracié / orientacio 1,9 2,7

Font: Elaboracio propia en base a dades de I'ASPC i el CSI.
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Els trastorns d’angoixa també es relacionen amb les situacions de soledat, especialment en el collectiu de gent
gran. Com s’exposa en |'apartat 4.3. sobre poblacié, el 30% de la poblacid major de 84 anys que viu sola a
la ciutat resideix al Districte de Collblanc — la Torrassa. Aixi mateix, aquest collectiu pateix en moltes ocasions
situacions socials i economiques complexes agreujades per les dificultats d’habilitats i de salut fisica associades
a I'edat que influeixen en I'estat emocional d'aquest grup d’edat.

“Hi ha molts casos d’angoixa i depressié en gent gran, sovint
perqué els fillsles i nétsles han marxat del barri”

“Es produeixen situacions de trencament d‘expectatives en el moment de la jubilacid,
sovint produides per la necessitat de sequir mantenint fills/es ja adults”

Entre els professionals de la salut existeix una preocupacié sobre els trastorns d’angoixa en el collectiu juvenil qui,
a més de gestionar les dificultats associades a I'adolescéncia, en moltes ocasions han de conviure amb problemati-
gues com ara dificultats economiques, d'habitatge, derivades de processos de reagrupament familiar, etc.

“Sembla existir una moda en la tendéncia a autolesionar-se per part de les adolescents”

“El context de precarietat socioeconomica fa que sigui usual que les families es trobin en situacio
de manca de recursos i visquin amuntegades en habitacions. Aquesta situacié condiciona I'estat
d’anim dels infants i joves, que no tenen garantides les condicions minimes d‘alimentacid i higiene”

“Un gran nombre d’adolescents pateixen estrés emocional i relacional.
Aquest estres deriva en problemes emocionals i trastorns mentals”

Els técnics/es de salut exposen que aquests episodis poden desencadenar en situacions més complexes com
les depressions.

“Les situacions limits que pateixen moltes persones sovint acaben derivant
en problemes de salut mental i depressio”

“Hi ha una baixa autoestima. Molta gent té a I'abast molts recursos
que no utilitza per desmotivacio interna”

Tot i la preocupacié entre els professionals en I'ambit de la salut, les dades mostren una prevalenca de les depres-
sions similar a la de la regié, tant pel que fa als homes com a les dones. Aquest fet posa en relleu la importancia
i necessitat de desenvolupar un treball preventiu que disminueixi les situacions d’angoixa i ansietat per a que
aquestes no desencadenin en trastorns més greus.
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“Cal afavorir activitats que eduquin sobre com cuidar la salut mental: exercici fisic, socialitzacio,
contacte amb la naturalesa, maneig de I'estrés...a I’escola caldria parlar d’aixo”

“En patologia no molt greu, es pot reqular I"ansietat sense ansiolitics ni cerveses”

Cal treballar doncs, tenint present les situacions externes que provoguen aquests trastorns i enfortir les habilitats
personals per a gestionar-les. Per exemple, I'atur de llarga durada provoca, a més dels problemes economics,
una perdua d'identitat i aillament social. La inactivitat i el desanim que sent una persona sense esperances
de trobar feina augmenten les seves possibilitats de patir problemes psicologics: estres, ansietat, depressié i
angoixa. El perfil més greu és el d"homes d’entre 50 i 55 anys que han treballat en empreses que han tancat,
sense formaciod, amb molta dificultat de ser novament contractats i sense perspectives de jubilacio.

“L’atur no es pot arreglar, perqué el nivell cultural és baix i estem a una ciutat dormitori”

“L’atur de llarga durada és un absolut drama. A mi em commou”

Caldria incidir en I'educacié emocional de les persones adultes per a que puguis traspassar-les al infants i joves,
perd en aquest moment no és una prioritat per a les families que no tenen garantida la cobertura de les seves
necessitats basiques. Cal generar estructures de suport i acompanyament en cada una de les etapes.

Aixi, la salut mental és un dels temes més preocupants a Collblanc — la Torrassa per als técnics/es de la salut
gue apunten a un infradiagnostic al respecte, fet que dificulta coneixer amb profunditat I'abast de la patologia.
Segons I'Observatori de Salut Mental de Catalunya, entre 2009 i 2013 s’ha incrementat un 18% el nombre de
persones ateses per trastorn mental greu (TMG) a Catalunya. En comparacié amb les dades de persones ateses
a Catalunya, a I'Hospitalet es registra un major nombre de trastorns mentals greus i depressius atesos pel Centre
de Salut Mental d’Adults (d'ara endavant CSMA). L'any 2013, 1.151 residents al municipi van utilitzar recursos
de salut mental®’, el que suposa un 0,4% de la poblacié total a la ciutat.

TAULA 9: PERCENTATGE DE PERSONES ATESES AMB MALALTIA MENTAL A L'HOSPITALET
I A CATALUNYA, 2013

Persones ateses per trastorn per déficit d’atencié (TDAH) 5.8 23,4

Font: Elaboracié propia en base a I'Observatori del Sistema de Salut de Catalunya

67 Diputaci6 de Barcelona (2013) Sistemes d’Informacié en Salut. Municipi de I'Hospitalet de Llobregat. Barcelona.
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Pel que fa a la salut mental dels infants i joves de la ciutat de I'Hospitalet, s’estima que la prevalenca en malalties
mentals diagnosticades en aquestes edats és només d'un 3,1%°%, xifra que es troba per sota de la mitjana a
Catalunya (4,1%). Tot i aixi, els professionals es mostren preocupats per les repercussions que la situacié socioe-
conomica dels adults té en la salut fisica i mental dels infants i joves. A tall d’exemple, en moltes ocasions la
precarietat laboral comporta una inestabilitat pel que fa als canvis en els referents adults que es fan carrec de
la cura dels infants. La dificultat per establir vincles positius entre progenitors i infants, pares/mares que reben
fills/es després d’'anys de separacié, la depressio i I'ansietat dels cuidadors, entre altres factors, porten com a
consequéncia problemes conductuals d'infants i adolescents.

Es detecta per part dels professionals que la malaltia mental s'avanca en edat, de manera que infants de 3i 4
anys ja presenten tristesa, angoixes, etc. S'apunta que sovint I'escola és un “oasi de pau”, perqué ofereix les
condicions emocionals i d'espai dignes, i acaba sent un lloc confortable i de confianca, tant per als infants com
per a les seves families. En conseqléncia, perd, moltes escoles expressen tenir dificultats a I'hora d'intervenir
amb infants que pateixen trastorns mentals severs i/o comportaments violents.

La salut mental esta estretament lligada amb els processos relacionals donat que la malaltia influeix en la qualitat
de les relacions amb les xarxes familiars i socials. Aixi s'esdevindra una mena de cercle viciés ja que les carac-
teristiques d'aquestes relacions, alhora, influiran en I'agreujament o millora de la malaltia. Per exemple, hi ha
persones soles que tenen algun problema relacionat amb la seva salut mental que, a més, no disposen de xarxa
social. Com a consequéncia, moltes d’elles tenen dificultats de convivencia en les respectives comunitats de
veins/es perod la incomprensié de determinats comportaments per part del veinat ha portat a I'inici de processos
judicials. S'observa també que algunes dificultats en les comunitats de veins/es contribueixen a agreujar els
trastorns mentals. Aquesta situacio és especialment greu en el cas de les persones grans.

68 Dades de |'Observatori del Sistema de Salut de Catalunya.
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“La finca donde vivo es antigua y se oye todo y eso genera conflicto.
Las condiciones del piso son malas y los ruidos molestan mucho”

Pel que fa al coneixement de la salut mental per part de la comunitat, existeix un fort estigma de la malaltia
en la poblaci¢ i, fins i tot, en el si de la familia dels propis malalts. Els prejudicis i el desconeixement generen
desconfianca i dificulten la convivencia.

Entre els professionals de I’'ambit de la salut del Districte Il, es percep un augment en la dependéncia d’alcohol,
farmacs (ansiolitics i antidepressius) i drogues (marihuana i haixix). Degut a que no es tenen dades del consum
d’aquestes substancies al districte o la ciutat, els professionals mostren la seva preocupacié per |'existéncia
d'un infradiagnostic i per tant la dificultat en la planificacié especifica d’accions destinades a la reduccié de les
drogodependéncies al territori.

Segons I'Enquesta Domiciliaria sobre Alcohol i Drogues a Espanya (EDADES) a Catalunya I'any 2013, existia
una prevalenca de consum de substancies del 78% d’alcohol, 42% de tabac, 14% d’hipnosedants, 12% de
cannabis, 3,7% de cocaina i 0,7% d'éxtasi®. L'any 2014 a I'Hospitalet 442 persones van iniciar tractament en
centres especialitzats, fet que va disminuir en relacié a I'any anterior on ho van fer 552 persones’. En ambdos
anys, el major percentatge de persones van ser ateses pel seu consum d’alcohol o cocaina.

Tot i aix0, segons les dades del CSI I'abus cronic d'alcohol als barris de Collblanc i la Torrassa en el cas dels homes
és inferior a la mitjana de la regio (3,4%): a Collblanc és de 2,5% i a la Torrassa del 2,6%.

En relacié al consum de tabac, les dades disponibles del CSI, mostren una prevalenca’" del 8,9% al barri de
Collblanc i de 7,5% a la Torrassa’?. Aquest nombre esta molt per sota de les dades de I'Enquesta de Salut de
Catalunya que, per a I’'any 2013, mostraven una prevalenca del 26,5%73. Les caracteristiques de la poblaci¢ a
Collblanc - la Torrassa, especialment les referides al nivell baix de consum de tabac per part d’'algunes cultures

69 EDADES realitzada en poblacié de 15 a 64 anys en relacié al seu consum en els darrers 12 mesos anteriors a I'enquesta. Subdireccié General de Drogodependéncies (2015) Situacio
del consum de drogues a Catalunya. Barcelona: ASPCAT.

70 Sistema d'informacié de drogodependéncies. Departament de Salut de la Generalitat.
71 Prevalenca de consum de tabac en la poblacié de 15 anys i més segons dades del CSI, 2015.

72 Perinformacié més detallada i desglossada per génere, consultar taula 15. Prevalenca dels principals problemes psicologics als barris de Collblanc, la Torrassa, SAP i la regi¢ sanitaria
de la Costa de Ponent, 2015.

73  Segons dades de I'lDESCAT, 2013.
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podria explicar certa diferéncia amb les dades de la regid, pero I'existéncia d'aquestes dades tan distants possi-
blement denota un infraregistre en el recull del consum habitual o esporadic de tabac en la poblacié per part
dels ABS del districte.

Pel que fa al collectiu jove, els técnics/es de salut expressen també la seva preocupacio per I'existéncia d'un
infradiagnostic sobre el consum de drogues. Tenint en compte que I'inici del consum de substancies es situa
entre els 131 16 anys’*. També mostren la seva percepcié de I'existéncia d'una correlacié entre el consum d‘al-
cohol i el lloc d'origen de la poblacié.

“Es detecta que en algunes families d’origen llati, forma part de la seva forma de relacio,
emborratxar-se amb els fills/les adolescents com a part d’algunes celebracions”

La preocupacié pel consum de drogues genera un treball preventiu des dels ABS on s’aprofiten les consultes,
especialment aquelles amb els teécnics/es d’infermeria, per a conversar amb els pacients sobre el consum d‘al-
cohol, tabac i altres toxics i les seves consequéncies. Aquestes converses, sén considerades proves de cribratge”
per a la prevencié de la drogodependencia.

TAULA 10: CRIBRATGE DE CONSUM DE DROGUES ALS BARRIS DE COLLBLANC | LA TORRASSA, 2015

COLLBLANC LA TORRASSA

Cribratge d’alcohol en poblacié adulta’ 67,1% 61,4%

Cribratge tabaquisme passiu en menors de 3 anys? 3,5% 5,7%

Cribratge habits toxics en adolescents® 42,1% 51,5%

Font: Elaboracio propia en base a I'Epidades facilitat pel CSI.

Percentatge de poblacié assignada entre 15 i 79 anys, en qué consta almenys un cribratge de consum d'alcohol en els darrers 24 mesos o bé consta un problema de salut relacionat
amb el consum actual d'alcohol, segons I'EpiDades, facilitat pel CSI.

N

Percentatge de poblacio assignada, que tenen una edat compresa entre 0 i 36 mesos, en qué s'hagi realitzat cribratge de I'habit tabaquic i/o consell antitabac als familiars
convenients, segons |'EpiDades, facilitat pel CSI.

w

Percentatge de poblacié assignada amb 14 anys, en qué consta registre del consum de tabac, alcohol i altres drogues entre els 12 i 14 anys, segons |'EpiDades, facilitat pel CSI.

Tot i que els tecnics/es de I'ambit sanitari del districte comenten I'augment de la demanda de xerrades sobre
habits saludables basics als instituts, les dades de cribratge evidencien la necessitat de realitzar més treball
preventiu des dels ABS per a poder incidir en un nombre major de poblacié. El nombre elevat d'atencions
assistencials molts cops relega el treball preventiu a un segon pla, per aquest motiu és important crear espais de
confianca per a que els pacients puguin compartir habits, especialment en el collectiu jove. En son un exemple
el programa Salut i Escola’® del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya i gestionat pel CSli el Punt
d’'Informacié de Salut Jove de I’Ajuntament’”.

74 Segons I'Enquesta Estatal sobre I'Gs de drogues a I'ensenyament secundari (ESTUDES) 2012.

75  Cribratge: Recerca sistematica indiscriminada que hom aplica a un conjunt d’elements per tal de descobrir-hi els que es troben afectats d'alguna particularitat. Gran Diccionari de la
Llengua Catalana.

76  Per més informacio veure |'apartat 5.1.4 Altres programes i serveis educatius.

77  S'ofereix informacié a adolescents i joves fins als 30 anys en temes de salut sexual i reproductiva, atencio psicologica, alimentacio saludable, consum de substancies toxiques
i habits saludables.

m Projecte d’Intervencié Comunitaria Intercultural INTERCULTURALITAT | COHESIO SOCIAL



SOM COLLBLANC - LA TORRASSA / SUMEM PER LA CONVIVENCIA 5. PRINCIPALS AMBITS DE LA VIDA AL TERRITORI

Els professionals del territori mostren la seva preocupacié pels casos d’embaras adolescent i I'augment de les
infeccions de transmissié sexual (d'ara endavant ITS), relacionades en moltes ocasions amb factors culturals. Pel
que fa a la taxa d’'embarassos en adolescents i joves a la ciutat I'any 2013, va ser de 24,6%78, presentant una
variacié de -14,9% respecte a I'any anterior.

Les interrupcions voluntaries de I'embaras (d'ara endavant IVEs) sén possible realitzar-les a partir de I'aplicacio
de la Llei 2/2010 on es despenalitza I'avortament i s’especifiguen uns terminis concrets per a la seva aplicacio:
dins de les primeres 14 setmanes de gestacié a peticié de la dona; fins a les 22 setmanes quan existeixi un
greu risc per a la salut de la dona o del fetus, segons dictamen médic; i sense limit en el cas d’anomalies fetals
o malalties extremadament greus i sota confirmacié d'un Comité Clinic. La realitzacié d'aquesta practica esta
inclosa en la cartera de serveis de salut publica.

Les IVEs es poden realitzar als centres hospitalaris, als centres extrahospitalaris i mitjangant el programa d'Atencié
a la Salut Sexual i Reproductiva (d’'ara endavant ASSIR). Segons el temps de gestacio es pot fer mitjancant un
meétode concret, fins a les 9 setmanes es pot utilitzar I'IVE farmacologic i fins a les 14 setmanes, el quirdrgic. Si
la dona decideix fer Us de 'opcid publica sera atesa per I’ASSIR de referéncia des d'on sera derivada al servei
gue correspongui segons el meétode que s'utilitzara. En cas de meétode farmacologic, caldra derivar a la pacient
a I’ASSIR autoritzat per realitzar-lo, ja que no tots els ASSIR poden realitzar les IVEs farmacologiques, en el cas
de I'Hospitalet seria I’ASSIR de la Torrassa. Si es tracta d'una IVE quirurgica, es derivara a la clinica autoritzada.

L'any 2014 es van realitzar a Catalunya 19.130 IVEs”, el que representa una disminucié del 13,4% respecte a
I'any 2013 (22.083). Per territori, les dades facilitades fan referéncia a I’'any 2013 on a la ciutat es van realitzar
1.059 IVES®, representant una disminucié de -8,9% en relacié a I'any 2012. Desglossant aquesta dada per edats,
el 22,1% de les IVEs realitzades al territori corresponen a dones entre 30 i 34 anys, seguides d'aquelles entre
25129 (21,9%) i les de 20 a 24 anys (19,7%). Les IVEs realitzades a noies menors d’edat només representen
un 4.7% del total.

78 Taxa d’embarassos calculat per cada 1.000 dones entre 12 i 19 anys a |'Hospitalet. Diputacié de Barcelona (2013) Sistemes d'Informacio en Salut. Municipi de |'Hospitalet de
Llobregat. Barcelona

79 Departament de Salut (2014) La interrupcié voluntaria de I'embaras a Catalunya. Barcelona: Generalitat de Catalunya. Les dades inclouen totes les IVEs realitzades a Catalunya I'any
2014, tant en métode farmacologic com quirdrgic i tant en dones residents com no residents al territori.

80 Diputacio de Barcelona (2013) Sistemes d’Informacio en Salut. Municipi de I'Hospitalet de Llobregat. Barcelona
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Els professionals al Districte Il mostren la seva percepcié de que I'Hospitalet és un dels municipis on més IVEs
farmacologiques es realitzen de Catalunya. Per verificar aquesta percepcié es poden comparar, per exemple, les
dades disponibles de la ciutat de Barcelona, on a I'any 2013 hi havia més d'un milié i mig d'habitants i es van
realitzar a I’ASSIR 733 IVEs farmacologiques®', amb les dades del SAP Delta-Llobregat, on sumant els habitants
de I'Hospitalet, Castelldefels, Gava, Viladecans, Begues i el Prat de Llobregat hi havien al mateix any quasi mig
milié d'habitants i es van realitzar quasi bé el mateix nombre d’IVEs a I’ASSIR (603). Per tant, s’evidencia que el
nombre d’IVEs al territori és molt superior a la resta de municipis de Catalunya.

La realitzacié d'IVEs esta estretament vinculada, segons els técnics/es sanitaris, al lloc d'origen de les dones. Per
exemple en alguns paisos aquesta practica és comuna i viscuda amb normalitat, realitzant-se en diverses ocasions
al llarg de I'etapa reproductiva de les dones i fins i tot utilitzada com a métode anticonceptiu. En les dades de
Catalunya, I'any 2014 la taxa d'avortament va ser més alta en les dones d'origen estranger (23,4 IVEs per cada
1.000 dones de 15-44 anys) que en les d'origen autocton (9,1 IVEs per cada 1.000 dones de 15-44 anys).

Pel que fa a la natalitat, I'any 2014 a I'Hospitalet es van produir 2.312 naixements (1.206 nens i 1.106 nenes)
representant I'11,5% dels naixements produits a la comarca del Barcelonés (19.944)%2. ['any 2013, del total de
2.332 naixements® a la ciutat, prop del 40% van ser fruit de mares de nacionalitat estrangera. Pel que fa a
grups d'edat, el major nombre de naixements es van produir en mares d'entre 30 a 34 anys (33,5%) i només el
3,3% dels naixements van correspondre a mares menors de 20 anys.

Les dades de salut disponibles sobre petita infancia indiquen que quasi la meitat dels nadons no prenen llet
materna a partir dels 3 mesos d’edat® (47,1% en el cas de Collblanci42,9% a la Torrassa). La cobertura vacunal
infantil al districte esta situada en el 90,8% a Collblanc i el 88,2% a la Torrassa®.

81 Institut Catala de la Salut (2013) Informe sobre Ievolucié de la normativa sobre I'aplicacio de la llei Organica 2/2010 de salut sexual i reproductiva (SSR) i de la interrupcié voluntaria
de I'embaras (IVE). Estat de la situacié actual a Catalunya.

82 Segons I'IDESCAT.
83 Diputacio de Barcelona (2013) Sistemes d’Informacio en Salut. Municipi de I'Hospitalet de Llobregat. Barcelona.

84 Dada deduida a partir del percentatge de persones assignades i ateses abans dels 3 mesos d'edat, que tenen una edat compresa entre 3 mesos i 15 mesos, en qué s’ha mantingut
la lactancia materna durant els 3 primers mesos de vida, segons |'EpiDades, facilitat pel CSI.2015

85  Percentatge de poblacio assignada, de 0 a 14 anys, correctament vacunades segons el calendari sistematic vacunal vigent, segons I'EpiDades, facilitat pel CSI. 2015
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La taxa d'obesitat infantil és de 9,1% a Collblanci 11,1% a la Torrassa®, mentre que I'any 2014 a Catalunya
la taxa d'obesitat era d'11,7%°% i afecta més als nens (13,5%) que a les nenes (9,9%). Per tant la situacié dels
infants al districte en relacié a I'obesitat esta en consonancia amb la tendéncia de la regio.

Els barris de Collblanc i la Torrassa disposen de dos ABS gestionats pel CSI que, durant I'any 2014, van atendre
295.361 visites®®. Segons les dades de I'Observatori del Sistema de Salut de Catalunya, I'Equip d'Atencié Primaria
(d'ara endavant EAP) de Collblanc esta conformat per 48 professionals que inclouen metges de familia, pedia-
tres, infermers, auxiliars d'infermeria, odontolegs, treballadors socials i auxiliars administratius. En el cas de la
Torrassa, I'equip el conformen 52 persones.

A més, a la Torrassa es troba el Centre d’Atencié Primaria (d’ara endavant CAP) que gestionat per I'Institut
Catala de la Salut (d'ara endavant ICS), s'encarrega de I'atencioé especialitzada al territori®. Entre els serveis dels
que disposa, es troba el diagnostic per la imatge i el programa d’Atencié a la Salut Sexual i Reproductiva (ASSIR).
Aguest programa centra la seva atencié en el control i sequiment de I'embaras i post part, la menopausa, la
planificacio i orientacié familiar i I'educacié en temes de relacions afectives i sexual orientades als joves en coor-
dinacié amb els instituts d'educacié secundaria de la ciutat.

Aixi mateix, el territori disposa d'un Centre de Salut Mental d'Adults (CSMA) gestionat per I'lCS. Aquest déna
cobertura a la poblacié de la zona nord de la ciutat i, I'any 2014, va atendre a 4.935 persones®. Pel que fa al
Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMLJ) de referéncia, aquest esta situat al barri de Santa Eulalia i és
gestionat per la Fundacié Orienta. Durant I’'any 2014 va atendre un total de 1.260 infants i joves®' a I’'Hospitalet.
La Fundacio Pere Mitjans disposa d'un Servei de Terapia Ocupacional que dona servei a 32 usuaris.

Existeixen altres recursos de salut situats fora del Districte Il que donen cobertura a nivell de ciutat, com ara:

e Centre pel Desenvolupament Infantil i Atencié Preco¢ (CDIAP) per a infants de 0 a 6 anys, situat a Santa
Eulalia i gestionat per BAULA, SCCL.

e Servei de Rehabilitaci6 Comunitaria de I'Hospitalet, situat al barri de la Florida i gestionat per les Germanes
Hospitalaries.

e Centre d'Atenci6 i Seguiment a les Drogodependéncies (CASD), situat a Santa Eulalia i gestionat per les
Germanes Hospitalaries.

e Hospital Sociosanitari de I'Hospitalet, depenent del CSIi amb seu a Pubilla Cases.
e Punt d'Informacié de Salut Jove de I'Ajuntament de I'Hospitalet, situat al barri del Centre.
e Centre d'Atencié a Persones amb Discapacitat (CAD), amb seu a Barcelona, perd d'ambit comarcal.

e Servei de Valoracié de la Dependéncia, situat dintre del recinte de I'Hospital General de I'Hospitalet i gestionat
per I'ICS.

86 Percentatge de poblacio de 5 a 14 anys amb diagnostic d’obesitat als registres d’atencio primaria, segons I'EpiDades, facilitat pel CSI. 2015

87 Percentatge de poblacié entre 6 i 12 anys. Departament de Salut (2014) Enquesta de salut de Catalunya. Barcelona: Generalitat de Catalunya.

88 Dades de I'Observatori del Sistema de Salut de Catalunya.

89 Conjuntament amb el CAP Just Oliveras donen cobertura a tota la ciutat de I'Hospitalet en |'atencio especialitzada.

90 Segons I'Observatori del Sistema de Salut de Catalunya, I'any 2014 els CSMA de Catalunya van atendre 169.919 persones, el que suposa el 2,5% de la poblacié total del territori.

91  Segons |'Observatori del Sistema de Salut de Catalunya, I'any 2014 es van atendre 59.570 menors de 18 anys al CSMIJ de Catalunya, el que suposa un increment del 7% en relacié
a l'any anterior.
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Al barri de la Torrassa es troba el Centre de Dia “L'Oblit”, gestionat per |'Associacié d'Ajuda als Toxicomans, que
ofereix tractament ambulatori dilirn a persones amb problemes de drogodependéncia.

A nivell privat, el barri de Collblanc compta amb tres centres meédics privats, cinc cliniques dentals i nou farma-
cies. Al barri de la Torrassa hi ha una clinica privada i cinc cliniques dentals, a més de set farmacies.

Pel que fa a l'associacionisme relacionat amb la salut, a Collblanc es troba M3 Serveis Socials, una associacié
autonomica d‘afectats per malalties minoritaries, formada per professionals i voluntaris que ofereixen suport
d’atencié primaria i especialitzada.

Des de I'ambit sanitari, s'exposa que la poblacié fa poc Us dels recursos existents, sovint per desconeixement dels
mateixos o de la necessitat d’utilitzar-los, provocant en moltes ocasions una intervencié d'urgéncia i assistencial.

En aquesta linia existeix el que els professionals de la salut anomenen “poblacié passiva-dependent”. La defi-
neixen com aquella que no només dona per fet que algu li resoldra els problemes de salut que té, siné que
exigeix que sigui aixi. La percepcio dels técnics/es apunta a qué en els Ultims anys s’havia estat fent un important
esforc a fi de fer al pacient més responsable dels aspectes relacionats amb la seva salut perd que, amb les difi-
cultats socioecondmiques dels Ultims anys, s'esta perdent el treball realitzat.

Hi ha una percepcié generalitzada que els pacients estan retornant la responsabilitat sobre la seva salut als
professionals d’aquest ambit. Aquesta caracteristica és una problematica compartida per la poblacié en general,
més enlla dels seus origens. Aquest fet es pot veure agreujat per la manca de recursos destinats a I'educacié per
la salut i per desconeixement de la poblacié sobre el funcionament del sistema sanitari.

Es detecten diferéncies importants en relacio al concepte de malaltia segons el lloc d'origen de la poblacié. En
aquest sentit, aquesta diferencia pot influir en I'assisténcia més o menys intensiva als recursos medics o en les
actituds dels pacients davant les malalties.
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“La poblacid d‘alguns origens concrets acudeix al centre de salut només quan la malaltia
és molt greu, i sovint els professionals tenen dificultats per identificar-los. Només venen
a pediatria. Sembla que tenen el seu propi sistema de salut. D’algunes nacionalitats
no es coneix cap persona que hagi estat atesa al serveis de salut mental”

“Sembla que les practiques culturals prevalen sobre els consells professionals,
no hi ha interés per entendre els que les professionals els expliquen”

Aixi mateix, els professionals sanitaris sén conscients de la necessitat de treballar des de I'’ABS a nivell comu-
nitari per a potenciar la prevencié de la salut. A més, proposen generar estructures de suport per facilitar la
tasca d'acompanyament familiar, donat que hi ha moltes persones que viuen aillades i no existeixen xarxes per
al suport emocional. Expressen, pero, dificultats per compaginar el treball preventiu i comunitari amb la forta
carrega diaria de la intervencié sanitaria, que s’ha vist agreujada en els ultims anys.

“Manquen professionals per orientar a les persones, per escoltar
els seus mals i no necessariament donar pastilles”

“Es treballa per especialistes i les families son ateses per professionals diversos,
no hi ha un treball transversal”

“Els serveis estan saturats i tot i que al territori hi han molts recursos, aquests estan dispersos
i sovint tenim la sensacid de desorientacid i soledat per no saber on derivar a les persones”

“Caldria tenir un mapa de recursos per a que els professionals puguem disposar de la informacio
necessaria per conéixer els dispositius que existeixen i de quina forma ens podem coordinar”

5.2.7. ACCIONS DE PROMOCIO DE LA SALUT COMUNITARIA AL DISTRICTE
DE COLLBLANC - LA TORRASSA

SERVEI DE SALUT DE L'AJUNTAMENT DE L’'HOSPITALET

El Servei de Salut de I’Ajuntament de I'Hospitalet, va impulsar I'adhesié del municipi a la Red Espafiola de
Cuidades Saludables®? I'any 1988 i des del seu Negociat de Salut Comunitaria es realitzen accions concretes
per a la promocio de la salut amb la comunitat. Entre els seu projectes realitzats a la zona nord de la ciutat, en
destaquen:

e Fit Games L'H: Programa de prevencié de les drogodependéncies mitjancant I'activitat fisica, adrecat a
I'alumnat de 4t d'ESO. Entre els 11 INS que participen a nivell de ciutat es troben I'Institut Margarida Xirgu i
I'Institut Eugeni d'Ors.

e Mou-te per fer Salut: Combina sessions d'activitat fisica amb activitats d'alimentacié saludable per combatre
I'obesitat infantil. El programa pilot s'ha desenvolupat a I'Escola Marius Torres.

92 Acci6 de I'OMS per a la promoci6 de la salut a nivell local. Per més informacid, veure: http://recs.es/index.php?option=com_frontpage&Itemid=1
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e Camina i descobreix els edificis de I'Hospitalet: Programa de caminades mensuals adrecat a malalts cronics.
Totes les caminades inclouen la visita a un edifici de la ciutat, aixi com un esmorzar saludable pels assistents.
Un dels edificis que s’han visitat ha estat I’equipament de Torre Barrina, ubicat al parc de la Marquesa.

e Punt d'Informacié de Salut Jove: S'ofereix informacié a adolescents i joves fins als 30 anys en temes de salut
sexual i reproductiva, atencié psicoldgica, alimentacié saludable, consum de substancies toxiques i habits
saludables. També es realitzen les proves rapides de VIH sense limit d’edat.

e Tallers de sexualitat i afectivitat: La finalitat d’aquests tallers és poder gaudir de la sexualitat de forma segura.
S’ofereixen tallers per a I’'alumnat de I'ESO, de 2n a 4t, i altres intervencions especials. S'han realitzat als dos
INS del districte i a I'escola Sant Jaume de la FEP i com a demanda especifica al centre Paidés.

e Tallers de prevencié de les drogodependéncies: S'ofereix informacio relacionada amb I"Us de les drogues i es
treballen les habilitats personals que ajudin a resoldre situacions de risc en la iniciacié al consum. S'han
realitzat diversos tallers amb I'alumnat d’ESO del INS Eugeni d'Ors. S’han realitzat altres tallers com " Aventura
de lavida”, “Ordago”, “Reprenem-ho” i “Esportmania”.

e Exposicid “Tabac al descobert” de la Diputacié de Barcelona adrecada a I'alumnat de 1r i 2n d'ESO, té com
a objectiu generar actituds contraries al tabac. Aquesta es va realitzar a Torre Barrina.

e Tallers Esmorzem bé!!: Adrecat a I’'alumnat de 5¢é d’'educacié primaria amb la finalitat de conscienciar sobre
la importancia d'una bona alimentacié. Es va realitzar a les escoles Marius Torres, Ramén i Cajal, Pep Ventura
i Charlie Rivel.

e Joc de la dieta mediterrania: Consisteix en una gimcana amb diferents proves perqué nens i nenes adquireixin
habits saludables i estils de vida actius. Es realitzen als casals d’estiu i va participar |I'’Associacié Educativa ltaca.

e Tallers Cuina sense pares: El taller, promogut per la Diputacié de Barcelona, és impartit per una nutricionista
gue dona informacié sobre I'alimentacié saludable i també es fa una practica on els i les joves preparen un
dinar sencer. S’ha realitzat una sessi6 a La Claqueta al Cine Romero.

Amb I'objectiu de contribuir a la promocié de la salut, els ABS de Collblanc i de la Torrassa realitzen tallers diri-
gits a infants i adults sobre alimentacio, tabac, higiene bucodental i activitat fisica, en el marc de la Festa de la
Diversitat del districte. Aquest darrer any, els ABS no van poder participar de la Festa de la Diversitat degut a la
manca de temps i de professionals.

Taula técnica dels plans d'accié territorial, per a la Zona Nord, convocada per I’Ajuntament entre els anys 2010
i 2012. Hi participava I"’ASPCAT i I'Oficina d'Accié Territorial, que convocaven entitats del territori. Aquest espai
va quedar desconvocat un cop finalitzat el Pla d'Accié Territorial.
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'any 2009, al Districte de Collblanc — la Torrassa es va crear la Taula de Salut Comunitaria promoguda pels ABS
d'ambdds barris. Hi participaven 23 entitats (algunes de manera puntual) i tenia com a objectiu vincular als tecnics/
es amb les associacions ciutadanes del territori per afavorir el coneixement mutu i la promocié de la salut.

L'espai va anar perdent forca alhora que perdia participacié fins que I'arribada del Projecte ICI I'any 2014 va
servir per a reactivar la Taula amb la creacié d'un grup motor conformat per tecnics/es de recursos, serveis i
entitats del territori. A més, s'acorda diferenciar aquest espai de caracter técnic d'altres que puguin tenir un
protagonisme ciutada.

La Taula de Salut Comunitaria compta fins el moment de I'elaboracié d’'aquest document amb la participacié
de 38 entitats de diferents ambits d'actuacio i té com a objectius evidenciar els recursos existents al districte,

compartir un concepte de salut ampli, detectar les problematiques en aquest ambit i planificar accions conjuntes
de millora de la salut comunitaria al territori.

L'Ajuntament, les entitats de I'ambit sanitari, les associacions de veins, les institucions sanitaries, les associacions
de professionals sanitaris, han impulsat un procés per a |'elaboracié d'un Pacte local en defensa d’'una sanitat
publica de qualitat, basat en els seguents valors i principis:

e La salut com a dret fonamental de les persones.

e Atencié en salut universal i de qualitat.

e Equitat en salut i politiques dirigides a tota la poblacié prioritzant els sectors més vulnerables.

e Atencié6 a la diversitat i la cohesio social.

e Els determinants de la salut.
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Amb I'aprovacié a Catalunya de la Llei 12/2007 de serveis socials, I’'Hospitalet va comencar a implementar el
nou marc legal, la seva cartera i a posar les bases per a desplegar un nou model d’atencié social a la ciutat, un
model disposat a actuar de forma proactiva sobre les necessitats socials del territori, fent projectes de prevencié
i promocid, al costat de les persones i de la xarxa social ciutadana.

L'atencio social primaria és la porta d'accés al sistema, que es configura com un dret subjectiu de caracter
universal orientat a la inclusié, a la cohesié social, a la igualtat d’oportunitats i al progrés social de les persones.

Al Districte II, el principal servei d'atencié a les persones i families que té com a objectiu garantir les necessitats
basiques de la ciutadania és I’Area Basica de Serveis Socials (en endavant ABSS). Aquest és un servei municipal
de I'Area de Benestar i Drets Socials que atén a les persones amb necessitats socials i familiars que es troben en
situacié de vulnerabilitat i/o risc d’exclusié social. Compta amb un equip interdisciplinari de 14 professionals que
atén les demandes dels ciutadans/es: vuit treballadors/es socials i sis educadors/es socials.

Els equips d‘atencié primaria de serveis socials sén un potent dispositiu d'informacié, diagnostic, orientacio,
suport, intervencié i acompanyament individual i comunitari, que presten:

e Suport a les persones i families, tant pel que fa a la informacié i tramitacié de prestacions i recursos, com per
a la prevencié, atencio i tractament social i familiar de la poblacid més vulnerable.

e Uns serveis d'acci6 comunitaria que impulsa projectes preventius i socioeducatius per a la promocio i la
prevencié de situacions de precarietat

e Un treball en xarxa amb entitats, escoles, centres de salut, etc. per generar actuacions que potenciin la
igualtat d’oportunitats

L'ABSS de Collblanc la Torrassa desenvolupa projectes d'atencioé dirigits a la poblacié infantil, juvenil, adulta i
dones. Alguns exemples son:

e Projecte Clau: gestionat per I'Associacié Educativa Itaca, ofereix activitats atractives i compensadores a infants
gue no reben I'atencié de cap adult durant I’'horari extraescolar degut als horaris laborals dels seus progenitors
o referents. Aquest recurs forma part de la Subxarxa del Projecte Clau i de la Xarxa Local de Serveis a la Infancia.

e Intervencié socioeducativa amb la xarxa comunitaria d'infancia i adolescéncia a escoles de primaria i centres
de secundaria del Districte Il: de la ma d’aquest iniciativa, s'introdueix als centres educatius la presencia de
I'educador social amb I'objectiu de prevenir, detectar i intervenir en les causes que puguin esdevenir de risc social.

e Activitats en medi obert dirigides a joves: activitat esportiva i socioeducativa d’hoquei i programa de radio
on-line Play Radio. A més, durant els mesos d’estiu, des de I’Area d’lgualtat i Benestar Social s'impulsen
altres activitats esportives i d'animacio a diferents espais del Districte Il com ara el Parc de la Torrassa o el pati
de I'escola Pep Ventura.

e Espais de reforg escolar: dirigit a infants i joves, s'ofereixen espais a |'escola Ramon i Cajal i a Torre Barrina on
es potencien els habits d'estudi alhora que s'acompanya en el creixement i el foment de I'autonomia.

e Grups de Renda Minima d'Insercié (RMI): acompanyament a les persones beneficiaries de RMI amb possibilitats
d’insercié laboral real en els seus processos de cerca de feina.
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A més, I'equip professional de I’ABSS de Collblanc — la Torrassa realitza un treball en xarxa amb les diferents enti-
tats i associacions del barri, aixi com amb d'altres serveis de caracter public i privat del districte. En aquest sentit,
el treball socioeducatiu esta plenament consolidat al districte: totes les escoles, tant publiques com concertades,
tenen un educador/a referent que assisteix a les comissions socioeducatives.

Altres recursos en agquest ambit son:

e Centre Obert infantil i juvenil: gestionat per I'Associacié Educativa Itaca, atén a infants entre els 3 i els 12
anys. Esta integrat a la subxarxa local de centres oberts i a la Xarxa Local de Serveis a la Infancia. Aquest
recurs treballa de manera coordinada amb els Serveis Socials del Districte i I'EAIA.

e Dos casals de gent gran, un municipal i I'altre de la Generalitat.
e Quatre Centres de Dia, un de titularitat publica, i els altres tres amb places concertades i privades.

e Dues residéncies: una publica i I'altra amb places privades i concertades.

Pel que fa a les dades sobre I'atencioé social, destaca que entre 2004 i 2014 s'ha duplicat el nombre de noves
families ateses pels Serveis Socials a la ciutat. L'increment de situacions de risc social inicia I'any 2007 (va
augmentar prop d'un 20% respecte I'any anterior) pero va ser en els seguents anys, els més intensos de |'actual
crisi econdmica, quan aquest augment va ser veritablement significatiu: entre 2008 i 2009 el nombre de nous
casos va augmentar prop d'un 30%. Des de llavors fins a I'actualitat, les xifres de families que cada any s'atenen
per primera vegada als Serveis Socials en resposta a demandes d'ajut social s’"han mantingut lleugerament per
sota dels 3.000.

TAULA 11: EVOLUCIO DE NOVES FAMILIES ATESES L'HOSPITALET, 2004 — 2014

2004 1.889
2005 1.626
2006 1.653
2007 2.038
2008 2.189
2009 3.131
2010 2.965
2011 2.940
2012 2.814
2013 2.723
2014 2.815

Font: Elaboracié propia en base a dades de I'’ABSS del Districte Il de I’Ajuntament de I'Hospitalet de Llob.

De les més de 2.800 noves families ateses al conjunt de la ciutat, més del 25% (707 en total) ho van ser per
I'equip de I'’ABSS del Districte de Collblanc — la Torrassa. Aquestes dades mostren que la poblacié del Districte I
concentra una bona part de les necessitats socials de la ciutat.
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Segons el tipus de demandes, les més freqlents sén, en primer lloc i amb una diferencia significativa, les econo-
miques. A continuacié, en menor mesura, vindrien les familiars i socials, les laborals i altres. Entre les necessitats
econdmiques, destaquen notablement les ajudes destinades a I'alimentacié sequides, amb distancia, per aque-
lles derivades de dificultats amb els subministraments, per problemes relacionats amb I'habitatge i pel programa
de renda minima d'insercio.

Totes les demandes relacionades amb la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de |'autonomia personal

i atencié a les persones en situacié de dependencia®® (ajuts domiciliaris, teleassisténcia, menjadors per a gent
gran, apats a domicili, etc.) estan centralitzades i es gestionen des de I'ABSS.

TAULA 12: PRINCIPALS DEMANDES A L'ABSS AL DISTRCITE Il | 'HOSPITALET, 2014

1. Economiques (73'33%) 1. Economiques (71°29)

- Alimentacio (52'15%) - Alimentacio (46'84%)

- Subministraments (9'30%) - Subministraments (9'50%)

- Habitatge (9'04%) - Lleure (9'21%)

- RMI(7'61%) - Habitatge (8'45%)
2. Familiars i socials (9'96 %) 2. Familiars i socials (1226 %)
3. Laborals (8'34%) 3. Laborals (5'24%)

Font: Dades facilitades per I’ABSS del Districte Il de I’Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat.

Per edats, les demandes d’ajut que les families fan als ABSS sén les que es mostren a la taula seglent. Les princi-
pals demandes al districte coincideixen gairebé en la seva totalitat amb les del conjunt de la ciutat. Cal destacar
la situacié especifica en els grups d’infants i adolescents i en el de gent gran.

En la franja d'infants i adolescents, al Districte Il existeix una major demanda d'ajudes relacionades amb |'escola-
ritzacié obligatdria mentre que al conjunt de I’'Hospitalet en aquests mateixos grups d'edat les ajudes principals
son per al lleure. A més, segons les dades facilitades per la Regidoria de Benestar i Drets socials, I'any 2014 el
Districte Il reunia el 25,78% del total d'ajudes que es donen a la ciutat en concepte de beques per al menjador®*.

Pel que fa a la gent gran destaca el fet que entre les principals demandes apareixen les destinades a menjador. A
més, tot i que no soén serveis exclusius per a gent gran, I'envelliment de la poblacié porta a que aquest collectiu
concentri el major nombre de Serveis d'Atencié Domiciliaria (23% del total de la ciutat) aixi com d'installacio del
servei de teleassistencia (24,41%)%. Val a dir que a I'Hospitalet, les persones majors de 80 anys que viuen soles
permanentment o la major part del dia tenen dret a la installacié d'aquest servei de teleassisténcia.

93  També anomenada Llei de Dependéncia.

94  L'any 2014, I’Ajuntament de |'Hospitalet i el Consell Comarcal van proporcionar un total de 4.126 ajudes en el concepte de beques menjador al conjunt de la ciutat. D'aquestes,
1.064 van ser per a infants del Districte II.

95 Ambdues dades fan referencia al conjunt de I'any 2015.
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TAULA 13: PRINCIPALS DEMANDES A L'ABSS AL DISTRCITE Il PER GRUPS D'EDAT, 2014

DISTRICTE Il

Menors de 3 anys 1. Alimentaci6 infantil i bolquers
2.Menjador escolar
3. Escola bressol

De 3 a 11 anys 1. Lleure d’estiu
2. Menjador escolar
3. Escola primaria
De 12 a 17 anys 1. Escola secundaria
2. Conflictes pares/fills
3. Lleure estiu
De 18 a 24 anys 1. Aliments
2. Informacid/orientacio recursos
laborals
3. Subministrament
De 25 a 64 anys 1. Aliments
2. Subministraments
3. RMI
Més de 65 anys . Aliments
2. Menjador gent gran
3. Pensi6 no Contributiva

Font: dades facilitades per I’ABSS del Districte Il de I’Ajuntament de I’'Hospitalet de Llobregat.

—

Pel que fa a les ajudes econdmiques que son tramitades de forma directa des del servei, I'any 2014 es va
tancar amb un total de 204 Rendes Minimes d'Insercié (d'ara endavant RMI) vigents. Aquestes representaven el
26,84% del total de les RMI amb les que es tancava I'any a tota la ciutat. El nombre total de persones benefi-
ciaries d'aquestes al Districte de Collblanc — la Torrassa va ser de 443.

A banda dels ajuts econdmics, I'equip de I'’ABSS s’encarrega també de tramitar altres tipus d’ajuda, per exemple,
informes socioeconomics que faciliten les prestacions per a I'habitatge o quotes reduides per a |'escola bressol, etc.

En relacié a la pérdua de I'habitatge, I'any 2015 I'Oficina de Gestié d'Incidéncies va tenir constancia de 126
desnonaments® al Districte de Collblanc — la Torrassa que suposaven el 28% del total a la ciutat. D'aquesta
forma esdevé el districte on més llancaments s'han produit des de que es té informacio al respecte.

“L’atur, patit per bona part de la poblacid, té com a consequiéncies: desnonaments,
persones que no es poden pagar ni una habitacid, families que només tenen un plat al
dia, talls de llum, aigua, estres, ansietat, depressio, angoixa, inclus casos d’anoréxia”

Finalment, pel que fa a la poblacié que més atencié rep dels Serveis Socials segons el seu origen cal destacar
gue la major part de la poblacié atesa és, tant en el cas de la ciutat com del Districte de Collblanc — la Torrassa,
d’'origen autocton. Segueixen, en una proporcié inferior a la seva representacié en el conjunt de la poblacio, les
persones procedents de paisos de Sud America.

96  Dades recollides fins el 10 de desembre de 2015.
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TAULA 14: PRCENTATGE DE POBLACIO ATESA PER L'ABSS AL DISTRCITE Il | 'HOSPITALET SEGONS ORIGEN, 2014

DISTRICTE II L'HOSPITALET

[HEWE] 61,99 74,45
Sud Ameérica 25,59 16,41
Magreb 7,85 5,89
Africa subsahariana 2,09 1,83

1,48 0,78
Europa no UE 0,83 0,47

0,18 0,17

Font: Dades facilitades per I’ABSS del Districte Il de I’Ajuntament de |’'Hospitalet de Llobregat.

En aquest punt, cal assenyalar que molts ciutadans expressen la seva preocupacié sobre la distribucié dels
recursos socials. La majoria perceben una desigualtat en |'assignaci¢ d'aquests recursos que es basaria exclu-
sivament en |'origen de les persones ateses. Junt amb un seguit de rumors com ara l'existéncia de convenis
amb alguns paisos per a afavorir I'obtencié d'ajudes socials, les postures de molts ciutadans es podrien resumir
amb els privilegis que tenen alguns collectius per a la seva obtencié. En ocasions, persones d’origen estranger
expressen també la seva percepcio sobre el fet que collectius d’origen diferent al seu sén més beneficiats.

“Hay mujeres de otros paises que se quedan embarazadas para
tener mds ayudas (dona d’origen equatoria)”

“Las asistentas sociales ayudan a los extranjeros y ves luego a algunos de
ellos vendiendo drogas (en referéncia a un origen concret)”

“Aqui en Espafa las ayudas son primero para los extranjeros. Si sobra, para los otros”

“En Espana hay un convenio con algunos paises que les dan de todo
(en referéncia a un origen concret)”

“Aqurf los ultimos somos los espafioles”
“Si no es por mis padres mis hijos no comen. A ellos les dan paga, a mi no me dan nada”
“Els immigrants coneixen més les ajudes”

“Todo esto hace que odiemos mds a los extranjeros”

Val a dir que les campanyes publicitaries xendfobes que alguns partits politics han fet servir en alguna de les
Ultimes eleccions és probable que hagin contribuit a la construccié de rumors com |'esmentat.

“En Facebook hay fotos de uno con una cartilla que cobrdé 1.500€.
Luego van con un Audi (en referéncia a un origen concret)”
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Per la seva banda, els técnics/es, tot constatant I'augment de les necessitats com a conseqiencia de I'actual crisi
econdmica, assenyalen que aquesta és I'origen de nombrosos rumors i prejudicis com a consequéncia de certa
competencia pels recursos.

A més, assenyalen que quan les necessitats basiques estan en risc per a moltes persones també ho esta la convi-

véncia que esdevé una necessitat de segon nivell. Algun professional destaca que, en ocasions, les persones
s'apropen als serveis d'atencié social amb una actitud marcada pels rumors que circulen.

Servei centralitzat de la ciutat que forma part de la xarxa de Serveis Socials d’Atencié Primaria de I’Ajuntament de
I'Hospitalet. Es un servei d’accés immediat, sense cita prévia, dirigit al conjunt de persones i families de la ciutat.

Els seus objectius sén:
e Donar una resposta agil i rapida a la ciutadania facilitant la tramitacié de les prestacions de caracter social
propies de la cartera de serveis municipal i, si s'escau, tramitant les ajudes alienes al municipi a les quals

pugui accedir.

e Contribuir a alleugerir una part de la tasca de les ABSS en assumir part de les informacions, orientacio i
tramitacions, establint criteris técnics i procediments d’actuacié técnica.

e Promoure |'especialitzacié en tramits i facilitar-ne la gestio, el procediment com a garantia de qualitat del servei.

e Garantir que la informacié de caracter social i el seu tractament sigui homogeni en els diferents punts de
d’'atencio a la ciutadania: especialment en I'ambit dels serveis socials i I'oficina d'atencié a la ciutadania.

e Actualitzacio i ampliacio permanent de la informacié de recursos socials a través de la Web Informacio i
documentacié de I'Area.
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Servei que centralitza i gestiona els serveis residencials, d'ajut a domicili (SAD), teleassisténcia, menjador dels
casals municipals, apats a domicili, dutxes i bugaderia, com els més significatius.

Creada I'any 2012, I"'UBAI és un dispositiu dels serveis socials basics que té com a objectiu disminuir o eliminar
la situacié de risc dels infants i/o adolescents, oferint un tractament intensiu a les families derivades de les Arees
Basiques de Serveis Socials del municipi.
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5.4. ECONOMIA | OCUPACIO

El teixit empresarial de la ciutat de I'Hospitalet es caracteritza, entre altres coses, perque es mou entre dos
extrems: per una banda, empreses molt grans (amb més de 250 treballadors) que es troben situades majori-
tariament a la zona sud de la ciutat, i, per una altra banda, petites empreses amb menys de cinc treballadors.
Aquestes Ultimes representen el 76% del total i conformen el panorama empresarial a la zona nord.

La ciutat viu una creixent especialitzacié en el sector terciari en els ambits de les activitats sanitaries®”, I'ambit
hoteler®® i en altres ambits complementaris®*. Com s'apuntava, pero, tots aquests pols de desenvolupament
estratégic i amb un alt valor afegit es localitzen al recentment creat barri de Gran Via Sud (Districte VI Bellvitge
— Gornal). En consequencia, els tres districtes de la zona nord (entre ells el Districte Il de Collblanc - la Torrassa)
queden, en bona part, “al marge de la implantacié del nou teixit productiu” .

MAPA 7: SITUACIO DE LES EMPRESES A L'HOSPITALET PER VOLUM DE FACTURACIO, 2011

gran empresa

empresa mitja-gran

petites empreses

Font: Registre mercantil 2011 facilitat per |’Area de Promoci6 Economica de I'Ajuntament de I'Hospitalet.

En aquesta linia, I’Ajuntament de I"Hospitalet ha desenvolupat un seguit d'iniciatives que han cercat promoure la
installacié de noves companyies a la ciutat. Aixi, les grans empreses han anat guanyant espai en una tendéncia
que es desenvolupa en un sentit contrari al de la Regié Metropolitana, la provincia o Catalunya on la seva
preséncia ha anat perdent pes.

97  Futura bio-regio (projecte Biopol'H).

98 De la ma del Pla d'Hotels s’ha doblat el nombre d'hotels a la ciutat, la majoria de 4 i 5 estrelles, i s’ha multiplicat per dotze el nombre de places hoteleres. Aquesta oferta hotelera
es caracteritza per ser, en bona part, desestacionalitzada com a conseqliéncia de la localitzacié estratégica de la ciutat de I'Hospitalet.

99  Ciutat Judicial, Fira2, empreses innovadores del Districte Econdomic de Gran Via, etc.

100 Diagnostic territorial dels barris de la zona nord de I'Hospitalet Collblanc - la Torrassa, la Florida i Pubilla Cases. Area de Promocié Economica i Ocupacio de I'Ajuntament de |'Hospitalet.
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En el futur, la previsio és que els ambits de desenvolupament i d’activitat descrits poden ser grans generadors
de llocs de treball. Segons el diagnostic elaborat per I’Area de Promocié Economica i Ocupacio, el 38,58% dels
assalariats donats d’alta a I'Hospitalet ho estan en empreses de més de 500 treballadors, mentre que aquests
representen el 25,34% a la regié metropolitana i el 21,71% a Catalunya. Si es recollissin les altes d'afiliacio,
el planol que obtindriem seria similar al del mapa 7 donat que la major part de les grans companyies ho estan
també a la zona sud i, per tant, és alla on es generen més oportunitats laborals.

Davant d’'aquesta situacio, els districtes del nord requereixen intervencions especifiques com ara el Programa
Treball als Barris impulsat per I'’Ajuntament i altres iniciatives promogudes per les entitats.

Desenvolupat des de 2006, el Programa Treball als Barris té com a objectiu la dinamitzacié d'un dispositiu a la
zona nord de la ciutat'®" que desenvolupi actuacions especifiques en I'acompanyament a I'ocupabilitat de les
persones amb majors dificultats d'insercié laboral residents als districtes esmentats.

Les entitats del Districte Il que desenvolupen iniciatives amb I'objectiu de millorar la ocupabilitat sén les seglents:

e Raco de I'ocupacio: obert des de I'any 2007 i impulsat pel JIS és un servei gratuit on es fa assessorament
i orientacié per la recerca de feina i/o de formacié i es faciliten contactes amb empreses i empreses de
treball temporal. A més, es fan tallers monografics per a la promocié de competéncies relacionades amb |'éxit
professional.

* Inserjove: impulsat per I’Associacié Educativa Itaca, vol facilitar la ocupabilitat de joves entre 16 i 40 anys
amb especial atencié a joves amb algun indicadors de risc social. Proposa un acompanyament en el procés
de transicio de I'escola al treball en tres nivells: la prevencid, la orientacié i I'acompanyament tant en I'itinerari
formatiu com en la insercié laboral.

e Orientacio laboral i juridica: la Fundacié Akwaba ofereix I'assessorament d’una advocada i una insertora
laboral en aquells casos en els que és necessaria la orientacio juridica i/o la informacio en la recerca de feina.

e Comunitat Activa: L'Hospitalet Acull és un programa orientat a la inserci¢ sociolaboral des d’una mirada
integral i integradora de la persona, la seva familia i la comunitat. El seu origen es troba en el si de la propia
comunitat, donat que és la propia A.VV. la que identifica la necessitat d'abordar I'atur i les seves conseguéncies
per la millora de la qualitat de vida de tothom, fora de tot assistencialisme i des d’una perspectiva comunitaria.
El programa articula quatre 4 eixos d'intervencio: i) insercié laboral: orientacio, intermediacié i prospeccio; ii)
accions complementaries i de formacio; iii) suport familiar; i iv) participacié comunitaria.

L'evolucid apuntada del teixit empresarial de la ciutat i I'augment de grans empreses que escullen I'Hospitalet
per a la seva ubicacio, es déna en parallel a la pérdua de les petites empreses. La indUstria de la manufactura i
el comerg, tant a I’engros com al detall, han estat els dos sectors més castigats. Aixi, des de I'any 2008, el saldo
ha estat un decreixement empresarial del -16,81% (al conjunt de Catalunya la disminucié va ser del -14%).

Els motius d'aquesta pérdua poden ser diversos (crisi economica, envelliment dels seus propietaris, etc.), perod
a la zona nord té com a efecte la percepcié que el teixit comercial d'aquests districtes ha viscut una profunda
transformacié. Aquesta percepcié no sempre va acompanyada de sentiments o valoracions positives sin6é que,
en molts casos, s'associa a perdua o degradacié i desperta |"aparicié de rumors sobre diversos aspectes del nou
teixit comercial.

101 Districtes de Collblanc — la Torrassa, la Florida i Pubilla Cases.
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“Ellos abren locales y se les ayuda con mas permisos y licencias”

“Hi ha un deteriorament del barri en certs aspectes. Abans podies viure
sense sortir del barri pero ara hi ha un altre concepte de comerc¢”

“Les botigues que s’han obert ultimament han canviat molt el barri
i donen inseguretat. Deixes d’anar a la botiga del barri”

Pel que fa a I'ocupacio, al segon trimestre de 2015 a I'Hospitalet hi havia 83.233 persones ocupades. Aquestes
es trobaven majoritariament al sector serveis 84,74%'%?, sequides de molt lluny de la industria (9,90%), la
construccio (5,34%) i I'agricultura (0,02%). La construccié ha estat el sector amb péerdues ininterrompudes més
elevades des del comencament de la crisi I’'any 2008.

En el mateix trimestre, el 80% de les empreses installades a la ciutat també pertanyien al sector serveis'®. En
aquest ambit existeixen un seqguit d'activitats que, en el cas de I’'Hospitalet, tenen un grau d'especialitzacio molt

per sobre de la mitjana a Catalunya. Algunes d'aquestes sén: de seguretat i investigacid, postals i de correus,
sanitaries, transport terrestre i per canonades, administratives, la indUstria quimica i el comerg al detall.

5.4.1. MERCAT DE TREBALL
ATUR
La taxa d’atur a la ciutat de I'Hospitalet al mes d'octubre de 2015 es trobava en el 15,59%, dada molt similar a

la de la provincia (15,05%) i la de Catalunya (14,02%).

GRAFICA 12: EVOLUCIO DE LA TAXA D'ATUR REGISTRAT A L'HOSPITALET, 2008 - 2015

Font: Informe mensual de conjuntura de I'Hospitalet, octubre 2015. Observatori socioeconomic de |'Hospitalet.

102 Informe trimestral d'activitat economica de I'Hospitalet. Trimestre Il, 2015. Observatori socioeconomic de I'Hospitalet, Ajuntament de I'Hospitalet.

103 [dem.
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Per sexe, |'atur afecta de manera molt similar a homes i dones. A I'octubre de 2015 el 50,44% de les persones
aturades eren dones mentre que els homes representaven el 49,56% 4. Durant gran part de I'any 2014 i fins
la meitat de 2015, aquestes dades es donaven a la inversa, és a dir, era lleugerament superior el percentatge
d’homes en situacié d'atur.

Per franges d'edat, el grup més afectat per I'atur son les persones entre 25 i 54 anys (70,4%). Aquest grup és
també, pero, en el que més disminueix la dada al llarg de I"Gltim any. En el collectiu de menors de 25 anys el
percentatge d’'aturats representava el 6,51% del total i s’ha mantingut estable al llarg de 2014 i 2015. On es
doéna un increment del percentatge d’aturats és en el grup de persones majors de 54 anys que augmenta més
de tres punts en el mateix periode.

Per sectors, el que té un percentatge d'aturats més elevat és el de serveis (71,29%) amb un augment lent perd
constant al llarg dels dos Ultims anys. Els sectors de la indUstria i de la construccié tenen percentatges d'aturats
bastant més baixos (10,51% i 12,15%) i en els Ultims anys han experimentat una lleugera reduccio.

Es manté estable, al voltant del 5%, el percentatge de persones que durant I'any 2014 i el 2015 han estat en
situacié d'atur.

Finalment, segons el nivell de formacio, les persones que tenen només els estudis generals o inferiors repre-
senten el 81,45% del total de persones aturades. Per contra, les persones que tenen estudis universitaris son el
5% d'aquestes. La tendéncia s"ha mantingut al llarg de 2014 i 2015.

“L’atur inesperat, que de vegades forca persones a tornar al seu pais contra la seva voluntat”

“Si no tienes trabajo, no arraigas y asi no se empatiza”

Respecte a la contractacié a I'Hospitalet, a I'octubre de 2015 es van fer 7.017 contractes dels quals el 89,54%
eren contractes temporals i només el 10,46% eres contractes indefinits. En el periode observat es manté estable
el fet que les contractacions temporals sén significativament majors que les indefinides.

La tendéncia és similar si s'analitza la tipologia de contracte per sexes, tot i que en el cas dels homes el percen-
tatge de contractes temporals és una mica més baix que en el cas de dones: el 87,66% de contractes a homes
sén temporals mentre que en el cas de les dones aquests sén el 91,44%.

Pel que fa als grups d’edat, on s’ha donat un major nombre de contractacions és en el grup de persones entre
251 54 anys (59,57% del total de contractes). Des del maig de 2014, pero, les contractacions en aquest grup
han disminuit. Passa el contrari tant amb els joves menors de 25 anys com amb les persones majors de 54 anys:
en tots dos casos s'ha donat un augment en la seva contractacié en comparacié a I'any anterior. La franja d'edat
on més temporalitat es dona és en la de menors de 25 anys.

104 Totes les dades que apareixen en aquest apartat sén extretes de de la informacié recollida als Informes mensuals de conjuntura econdémica de |'Hospitalet, publicats per I'Observatori
socioeconomic de |'Hospitalet des del mes de maig de 2014.
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Per sectors, el sector serveis és el que ha generat en I'Gltim any un major percentatge de contractacions: el
90,18% del total a I'octubre de 2015. Segueixen de lluny la industria (5,46%), la construccio (4,35%) i I'agri-
cultura (0,01%).

Finalment, per nivell de formacio, les persones que han tingut més contractacions sén les que tenien nivells de
formacio generals o inferiors (66,75%), seguides de les que tenien titol universitari (18,13%) i la resta (15,13%,).
El grup amb més contractes indefinits, tot i ser molt baix, és el d’universitaris: el 15,18% dels contractats en
aquest grup ho han fet amb un contracte indefinit. Aquesta tendéncia ha estat estable durant I’Gltim any.

En general, la percepcié és que es tracta d'una contractacié que es caracteritza per la seva precarietat: amb
baixos salaris, llargues jornades laborals, etc.

Com s’'ha dit a I'apartat 4.2. Contextualitzacié historica, els barris de Collblanc i la Torrassa es van construir
sense una planificacié urbanistica. A I'inici del S. XX, a la Torrassa hi havia un gran volum de barraques creades
per a allotjar I'allau de families obreres que arribaven a la ciutat cercant noves oportunitats.

Per aprofitar I'oportunitat que representava la preséncia d'una multitud de persones que necessitaven habitatge,
entre els anys 1920 i 1925 molts propietaris de la Torrassa van construir habitatges i els van llogar. La meitat
d’aquests habitatges es van construir sobre els edificis ja existents i I'altra meitat, d'una sola planta, es van
edificar en forma de passadissos. Aguests eren “construccions que comptaven amb un corredor comu estret i
allargat, perpendicular al carrer, que donava entrada a diversos habitatges de dimensions reduides”'%.

En general, la rapidesa amb la que es va construir davant la pressié que representava la necessitat d'allotjar les
persones nouvingudes va portar a que la precarietat i la mala qualitat fossin caracteristiques compartides per
molts dels nous habitatges construits.

La conflictivitat del barri en aquells anys es pot explicar per raons objectives com ara el creixement demografic
poc planificat', I"abus dels lloguers, la manca de clavegueram o les condicions dels habitatges. S'evidenciava ja
llavors I'existéncia “d'un comportament cultural propi dificilment entés pels hospitalencs d'ordre i pels sectors
catalanistes” i es consolidava “la idea de que els nouvinguts eren uns autentics indesitjables” %7,

105 El nombre d’habitatges oscillava entre 3 i 28 per passadis. Per ampliar el tema dels passadissos, veure per exemple: Fernandez de Retana, J. (1992). Els passadissos de Collblanc - la
Torrassa 1900-29. L'essencia d'un barri dormitori. Revista Catalana de Geografia, 17 (6), 51-60. Per més informacid veure: http://www.raco.cat/index.php/RCG/article/
viewFile/119505/158191

106 L'any 1930, el 56.3% del total de la poblacio de I'Hospitalet vivia a Collblanc - la Torrassa. D'aquesta, el 52% era originaria d'indrets de fora de Catalunya. Del total de poblacio
procedent d'altres comunitats o |'estranger, el 37% era de Murcia.

107 Capitol El pes de la tradicié, dins de Taller d'Historia de I’Associacionisme als barris de Collblanc — la Torrassa. Quadern d’Estudi nim. 2 (1995) del Centre d’Estudis de |'Hospitalet.
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El Pla General Metropolita, de 1976, va ordenar el creixement urbanistic i va qualificar la major part del territori
com a “densificacié urbana semi intensiva”. Aixo significa I'inici de la regulacié de les alcades maximes dels
edificis i del nombre de plantes segons I'amplada dels carrers.

Com es deia a |'apartat 4.1. El territori, la trama de carrers és estreta, majoritariament de menys d'11 metres
d’amplada, i un terc dels carrers tenen 8 metres o menys d’amplada. Tot i aixi, un alt percentatge de finques
tenen alcades superiors a quatre pisos sent agquesta |'alcada maxima permesa a carrers de 15, o més, metres
d'amplada. A més, I'estructura urbana pateix una manca d’espais verds i saturacié de vehicles a les voreres'®,

El resultat d’aquest tipus de construccié és un barri que concentra una altissima densitat de poblacié. La dada
d’'habitants per hectarea de sol urba és superior a la de la comarca del Barceloneés, i supera en més de 400% la
densitat neta de Catalunya, com s’'assenyalava a 'apartat 4.3. Poblacié.

El deteriorament d‘uns edificis que ja patien deficiéncies en la seva construccio, les dimensions reduides de
bona part dels seus habitatges, I'escassa accessibilitat i la manca de viabilitat econdmica per substituir-los van
portar al desplegament, entre els anys 2002 i 2010'%, del Pla Integral als barris de Collblanc i la Torrassa. Les
problematiques mediambientals derivades de la configuracié d'un teixit urba amb deficiencies especialment en
I'ambit de la mobilitat (transit i aparcament) i I'escassetat de zones verdes, van ser altres assumptes als que el
Pla Integral va voler donar resposta.

“Es un territori molt empobrit, s’ha anat envellint i els habitatges sén antics”

“Estoy haciendo un trabajo en el instituto sobre smart cities y me gustaria
que el barrio se modernizara, aqui estamos muy atrasados”

108 Per a aquest punt bona part de la informacio (fins I'any 2001) prové de Garcia, A. L'habitatge a Collblanc i la Torrassa. L'Hospitalet de Llobregat, 2001. Per més informacié veure:
http://www.celh.cat/zonaprivada/contenidos/L % 60HABITATGE % 20A % 20COLLBLANC %201%20LA%20TORRASSA .pdf

109 Algun projecte, perd, va anar una mica més enlla d'aquesta data.
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Aixi, el Pla Integral, en el marc de la Llei 2/2004, de 4 de juny, de millora de barris, arees urbanes i viles que
requereixen una atencié especial, de la Generalitat de Catalunya''®, va desenvolupar diversos projectes en els
seguents camps:

e Millora de I'espai public i dotacié d'espais verds.

e Rehabilitacio i equipament dels elements collectius dels edificis.

* Provisié d’equipaments per a I'Us collectiu.

e Incorporacié de les tecnologies de la informacio en els edificis.

e Foment de la sostenibilitat del desenvolupament urba.

e Equitat de genere en I'Us de |'espai urba i dels equipaments.

e Programes que comportin la millora social, urbanistica i econdmica.

e Accessibilitat i supressié de les barreres arquitectoniques.

Les majors inversions es van fer en els camps de la millora de I'espai public i dotacié d’espais verds i en la provisié

d'equipaments per a I'Gs collectiu. Es va destinar una partida a ajudes per a la installacié d’ascensors que al
Districte Il van beneficiar a 1.686 habitatges i 6.933 persones.

El Pla Integral va impulsar 54 projectes i la seva implementacié ha estat valorada, en general, de manera molt
positiva'"'. Malgrat tot, pero, “la percepcié de les entitats, associacions de veins i veines i altres collectius que
treballen en el territori” és que caldria “una continuitat en el projecte, ja que perceben que els barris de Coll-
blanc i la Torrassa segueixen tenint necessitats tant a nivells urbanistic com sobretot de caracter social”'"2.

Pel que fa a les caracteristiques dels habitatges del districte, segons dades de I'Institut d'Estadistica de Catalunya
(d'ara endavant IDESCAT), I'any 2011 a I'Hospitalet la major part dels edificis havien estat construits entre els
anys 1951 19803,

110 També anomenada Llei de Barris.

"

Informe final, Llei de Barris. L'Hospitalet, 2000-2010. Per més informacio veure: http://www.|-h.cat/utils/obreFitxer.aspx? Fw9EVwW48XS63HxCvaSCsdw66vD0jS3nsTIgrl6kirgkgazB

112 Tot i que el Pla Integral tenia un fort component urbanistic, també incloia algunes intervencions en el camp social i, en concret, en la millora de la cohesio social.

113 Idescat. Habitatges en edificis destinats principalment a habitatge. Per tipus i any de construccio. L'Hospitalet de Llobregat, any 2011. Per més informacié veure:
http://www.idescat.cat/territ/BasicTerr?TC=5&V0=18&V1=08101&V3=1035&V4=6208&ALLINFO=TRUE&PARENT=25&CTX=B
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GRAFICA 13: PERCENTATGE D'HABITATGES A L'HOSPITALET SEGONS ANY DE CONSTRUCCIO

. Construccié des d'abans de 1900-1950 Construccié entre 1951-1980 Construccié recent 1981-2011

Font: Elaboracié propia en base a dades de I'IDESCAT, 2011

Encara que séon dades de tot el municipi, es pot extreure que al Districte Il la construccidé t¢ com a minim la
mateixa antiguitat, donada la dificultat esmentada de substituir els edificis.

Pel que fa a la mitjana en el nombre de persones que viuen per habitatge, aquesta no ha variat significativa-
ment des de 2005 ni al districte (2,73 persones/hab.)'4, ni als seus barris per separat (2,70 a Collblanc i 2,75
a la Torrassa), ni a la ciutat (2,68 persones/hab.). Si es significatiu, en canvi, que el Districte Il de Collblanc - la
Torrassa és el que més nombre d’habitatges té on hi viuen cinc persones' o més de cinc''®. El segueix el
Districte V de la Florida — les Planes i amb una mica de distancia el Districte IV de Can Serra — Pubilla Cases, tots
ells ubicats a la zona nord de la ciutat.

Tot i que no es disposa de dades especifiques del Districte Il, criden I'atencié les dades relacionades amb el
preu de I'habitatge. Aquest, com es pot veure a la grafica seglent, ha patit una davallada important tant en
habitatges de nova construccid com de segona ma. En els Ultims set anys, en ambdds casos el preu per metre
guadrat s’ha dividit gairebé entre dos. Es pot extreure d'aquestes dades que en el cas concret dels barris de Coll-
blanc i la Torrassa les dades sén, com a minim, similars a la tendéncia descrita pel que fa al conjunt del municipi.

“La immigracid ha vingut aqui perqué I’habitatge és barat”

“Molta gent va venir de fora perqué els pisos eren barats. Aquesta condensacio
de gent immigrada és causa de que la convivéncia sigui estranya”

114 Per més informacio veure: Anuari Estadistic de la ciutat de |'Hospitalet 2014.
115 EI27,17% del total d’habitatges amb més de cinc persones es troben al Districte II. Per més informacio veure: Anuari Estadistic de la ciutat de I'Hospitalet 2014.

116 El 22,13% del total d’habitatges amb cinc habitants es troben al Districte Il. Per més informacié veure: Anuari Estadistic de la ciutat de I'Hospitalet 2014.
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“A la Torrassa el lloguer és més facil i barat que a Collblanc on viuen
persones amb poder més poder adquisitiu. A més, a la Torrassa hi viu gent
més gran. La gent jove és de fora, perque els d’aqui van marxant”

GRAFICA 14: EVOLUCIO DEL PREU PER M2 A L'HOSPITALET, 2007 - 2014
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Font: elaboracié propia en base a dades de I’Anuari Estadistic 2014. Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat.

Com es pot comprovar a la grafica 15, la davallada en el preu del lloguer ha anat acompanyada d’un augment
significatiu del nombre de contractes a la ciutat. Aixi, mentre el preu gairebé s'ha dividit entre dos, el nombre
de lloguers s’ha multiplicat per una mica més del doble.

Tecnics/es i ciutadans coincideixen en que aquesta realitat explica que els nous veins/es al districte provinguin
majoritariament d’'origens estrangers i de nivells socioeconomics baixos, tot acceptant unes condicions en els
habitatges que no serien admeses pels autoctons. Darrera d’aquesta realitat, per a moltes persones hi ha el
sentiment de “perdre terreny”.

“Es buiden els pisos i ve gent de fora immediatament. Nosaltres
marxem i deixem que ens agafin el terreny”

“L’habitatge esta en mal estat i el lloguer és més barat,
llavors arriba més gent i aixo és la periféria”
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D’altra banda, en els anys anteriors a I'actual crisi econdmica, I'elevat preu dels lloguers portava, en moltes ocasions,
a la necessitat de compartir habitatge per diverses families. Més recentment, malgrat la disminucié dels preus, les
dificultats economiques de moltes families mantenen la necessitat de viure amb d‘altres per compartir despeses.
Aguesta situacio és un dels origens de les dificultats de convivencia en les comunitats de veins/es.

“Llogaven pisos petits per 900 euros. Com no s’havien de ficar 3 families?”
“Hay bastante trabajo sumergido que hacen personas que no tienen papeles

ni pasaporte: limpian, cuidan mayores en sus casas, hacen canguros o trabajan
en residencias. Cobran 600€ y pagan 300€ por una habitacion”

GRAFICA 15: EVOLUCIO DEL PREU DEL LLOGUER | N° DE CONTRACTES A L'HOSPITALET, 2007 - 2014
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Font: elaboracié propia en base a dades de I'’Anuari Estadistic 2014. Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat.

Els grups més vulnerables en relacié a les condicions d’'habitatge son:

e Les persones grans que viuen en edificis sense ascensor o sense adequacié del seu habitatge.

e Les persones joves que no troben habitatge en condicions.

e Les families amb baixos recursos, que han d'acceptar condicions de lloguer i relloguer de baixa qualitat, amb

condicions minimes d’habitabilitat i de vegades sense la garantia d'un contracte.

“Hi ha molts casos de desnonaments, i aixo fa que els fluxos migratoris siguin constants”
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En el cas concret de les persones procedents de paisos estrangers, ha estat un tema constant el debat sobre
quins sén els seus drets ciutadans. Referent al dret a I'habitatge, és conegut que hi ha casos de diverses families
compartint un sol pis aixi com de lloguers fraudulents.

“Hay familias que viven en habitaciones de alquiler, cuatro familias en un piso”
“El problema és que son habitatges minusculs amb families grans”

“Una forma d‘accés a I’habitatge pels immigrants, era posar-se en contacte diverses
families desconegudes entre elles pero del mateix origen. Entre totes compraven un pis i
hi vivien juntes. Quan una marxa, o una parella es desfa, la situacio es torna dificil”

“Quan venen aquestes persones viuen 17 persones juntes. Per qué
es permet que entrin tantes persones en un pis?”

Derivat de la necessitat per a algunes families de compartir habitatge, es generen altres dificultats en la convi-
véncia que, en ocasions, traspassen les comunitats veinals i tenen lloc a I'espai public en forma d’ocupacié
intensiva d’aquest i/o de coincidéncia de diferents usos que sén sentits com a incompatibles.

“Com a les llars hi viuen diverses families alhora, s’intensifica I’us de I’espai public,
i és aqui on apareixen el conflicte sobre els diferents usos que se’n fa”

“Alguns dels factors que provoquen problemes de convivéncia son urbanistics: al
barri hi ha pocs espais publics. L’alta densitat de poblacid i les dimensions petites dels
habitatges obliguen a ocupar I'espai public. El fet que les families hagin d‘agrupar-se per
poder mantenir-se quan falta feina i habitatge, redueix encara més |’espai disponible
dins dels pisos. Per tant, s’ocupa el carrer com si fos el menjador de casa”

Pel que fa a les dificultats relacionades amb la convivéncia en el marc de les comunitats de veins/es, algunes de
les dificultats més assenyalades son les molesties originades per sorolls i la bruticia i I'ocupacié de pisos.

L'any 2015"7, s’han registrat 63 pisos ocupats al Districte de Collblanc — la Torrassa. Aquesta xifra representa el
27,8% del total d’ocupacions de la ciutat. Com es pot veure a continuacié I'evolucié del nombre d'habitatges
ocupats ha viscut un augment considerable en els Ultims anys.

“Aqui no se puede hacer ruido de noche porque molesta. A mi, me molesta
la vecina de arriba con la musica alta (jove d‘origen equatoria)”

“Vivir en este bloque es inadecuado para una familia,
con caca y pipi en el ascensor. Gente guarra hay un montdn”

117 Dades recollides fins al 10 de desembre de 2015.
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“Hay dos pisos ocupados en mi escalera. Es la crisis. Son ruidosos y la convivencia es dificil”

“La finca donde vivo es antigua y se oye todo, y eso genera conflicto”

GRAFICA 16: EVOLUCIO DEL NOMBRE DE PISOS OCUPATS AL DISTRICTE Il | L'HOSPITALET, 2009 - 2015
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Font: elaboracié propia en base a dades de I’Anuari Estadistic 2014. Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat.

En I'ambit de I'habitatge, el principal recurs a la ciutat és I'Oficina de I'Habitatge. Aquesta, entre altres coses,
gestiona una bossa de lloguer social i tramita les subvencions destinades a la supressidé de barreres arquitec-
toniques, per a I'adequacié d’'espais comuns o per a la rehabilitacié d’edificis d'Us residencial i habitatges als
diferents barris, entre els quals esta Collblanc i la Torrassa.

Val a dir, que I’Ajuntament esta cercant férmules per palliar les necessitats d'habitatge social a través de la cessié
de pisos buits per part dels bancs per al seu lloguer social.

En relacié a les ajudes per guestions relacionades amb I"habitatge hi ha la creenca que les mesquites, com a

espai de relacié i de suport mutu, informen als seus socis de les convocatories que existeixen.

“Les mesquites avisen a la gent de les ajudes al lloguer que existeixen”
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El Centre d’Estudis de L'Hospitalet''®, mitjancant els tallers de memoria historica dedicats a fer extensiva a
tothom la historia sobre els moviments associatius als barris de la ciutat, aporta molta informacié que pot ajudar
a comprendre com s’ha desenvolupat I'associacionisme a la ciutat'".

Per entendre la realitat del moviment associatiu actual, tant a I'Hospitalet com a Collblanc i la Torrassa, es fa
necessari coneixer quina és la historia dels moviments socials al barri i de quina manera I'associacionisme s'ha
anat configurant al llarg del temps en el territori. L'aproximacié historica que es presenta a continuacié comenca
en el periode de la Guerra Civil espanyola i arriba fins a I'actualitat.

L'espai de participacié més rellevant durant els anys ‘30 eren les corals musicals. Aquestes eren grups culturals i
grups esportius que permetien a la ciutadania gaudir d’activitats d'oci participatiu al barri. A I'inici de la decada
el procés revolucionari liderat per la CNT-FAl prenia molta forca al barri de la Torrassa, fent del barri un focus
revolucionari contra els sectors vinculats a la dreta conservadora.

La Placa Espanyola va esdevenir el centre neuralgic i de connexions entre els moviments socials populars, conver-
tint-se en el nucli de la vida associativa de Collblanc i la Torrassa. Als bars de la placa comencaven a articular-se
iniciatives amb una forta tendéncia politica d'esquerres, i aixi naixien propostes de base popular gue promovien
la participacio ciutadana: grups culturals, iniciatives de caire politic, etc.

Tot i aix0, I'arribada de la guerra i el triomf de la dreta suposa un canvi important en la vida associativa al barri.
Malgrat la forca que havien agafat les entitats de base popular laica i d’esquerres al barri, amb I'inici de la guerra
civil espanyola només les parroquies van poder seguir desenvolupant tranquillament les seves activitats, de
manera que la participacio de la societat va quedar limitada a les propostes de les entitats lligades a I'Església.

A Collblanci la Torrassa hi havia llavors dues esglésies: la de Sant Ramon Nonat i la de Mare de Déu dels Desem-
parats. Mentre en elles s’hi desenvolupaven activitats culturals i recreatives lligades a I'ambit religios, les classes
populars i les entitats laiques es quedaven sense locals on dur a terme les seves activitats, tot i la consolidacio
de la que gaudien al territori en el periode anterior a la guerra. Per a desenvolupar qualsevol activitat cultural
de tipus participatiu al barri calia tenir un certificat emés pel mossen de la Parroquia de la Mare de Déu dels
Desemparats, fet que indubtablement condicionava la tipologia d'activitats i iniciatives que es duien a terme.

Durant els anys posteriors a la Guerra Civil espanyola, la participacio a Collblanc i la Torrassa girava entorn als
grups culturals, I'excursionisme i els grups derivats de les parroquies, i sempre s'havien de fer sota el consenti-
ment del mossen.

Van haver de passar molts anys fins que, a la década dels ‘60, van anar apareixent associacions i entitats que, tot
i que lligades a la Parrdquia, van comencar a desenvolupar la seva activitat en parallel. Llavors va prendre forca
el moviment juvenil existent dins la Parroquia de la Mare de Déu dels Desemparats i van comencar a impulsar-se
iniciatives populars vinculades a I'alfabetitzacié d'adults, les activitats culturals i de teatre, I'excursionisme, etc.
Aixi van apareixer la Unié Excursionista de Catalunya (UEC) o el Club Pimpinela de difusié cultural, entre d'altres.

118 Per més informacio veure: http://www.celh.org/

119 Per més informacié veure: http://www.raco.cat/index.php/QuadernsCELH/issue/view/15510/showToc
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Durant aquells anys — decades dels ‘60 i ‘70 — altres grups populars van encarregar-se de la dinamitzacié d'ac-
tivitats al barri, principalment centrades en la Festa Major, el cinema i les corals. En parallel, i en els seus inicis
vinculada a la Parroquia de la Mare de Déu dels Desemparats, va néixer I'Associacié de Veins (A.VV.), que va
acabar tenint forca importancia en la vida associativa al barri. LA.VV. de Collblanc i la Torrassa seria la primera
de la ciutat.

Durant el periode de govern que va del 1962 a 1973, es va impulsar el Pla Parcial de Collblanc i la Torrassa que
va condicionar la politica urbanistica i va servir per palliar la situacié d'afectacions als habitatges de Collblanc
i la Torrassa donat que aquest era un problema que tenien moltes families del barri. L'aprovacié del Pla Parcial
va obligar a I'A.VV. a treballar contra els deficits del barri a nivell general: urbanisme, ensenyament, cultura,
participacio, etc. convertint-se en un veritable model de lluita ciutadana.

De I'’A.VV. van néixer també grups de joves que lideraven activitats d'oci infantil i juvenil i un grup d'accié prota-
gonitzat per dones, on la perspectiva de genere es feia evident: la vocalia de dones. Fins a la creacié d'aquesta
vocalia, les dones del barri no disposaven d'un lloc propi on la seva participacié fos ben vista. L'existéncia
d’aquesta vocalia femenina va permetre a les dones ocupar carrecs de coordinacié i gestié de grups d'accié
participativa. Per aquest motiu va ser tan important la seva creacio.

Cap als anys ‘80 I'associacionisme veinal va comencar a diversificar-se i perdre forca com a model associatiu
aglutinador de la ciutadania.

“L'associacionisme s’ha anat perdent perqué
se li ha donat poca importancia i per manca d’informacio”

Aguesta disminucié progressiva en |'associacionisme acaba fent que la participacié comencés a centrar-se en
interessos especifics: associacions socials, de consumidors, grups de solidaritat, d'afectats per malalties, etc.
Aquest nou ventall d'entitats on poder associar-se va ampliar I'oferta d'espais de participacio al barri, compartint
el protagonisme en I'accié social ciutadana, apostant pel servei comunitari.

Actualment, I'associacionisme al Districte Il segueix aquesta pauta: gran part de les associacions ciutadanes
responen a interessos especifics relacionats amb el folklore, I'esport i les practiques artistiques. Moltes de les
entitats que participen al districte es troben a la Comissié d’Entitats de Collblanc i la Torrassa. En aquest sentit,
des de la Comissio es treballa per agrupar totes les entitats del barri que vulguin sumar-s'hi, a fi de coordinar
accions de participacié al barri, fent incidéncia en la cohesié social entre veins i veines.

“Hem de renovar el barri, les entitats ens hem d’implicar”

“La gente sigue teniendo ganas de participar, de reivindicar para el barrio”

“La solucid facil seria marxar, pero preferim implicar-nos”
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La percepcio general és que caldria tenir un major coneixement entre les entitats del Districte Il i que, en algunes
d’elles, seria positiu fomentar la participacié de nous actors.

“Hi ha moltes entitats, pero fins ara no s’estan fent moltes coses coordinades.
Cal sumar en la participacio, no que cadascu vagi per la seva banda”

Pel que fa als moviments culturals alternatius presents en els darrers anys, es poden destacar dues iniciatives
d’espais autogestionats: el Centre Social Okupat (CSO) La Opera (desallotjat I'any 2007) i el CSO La Astilla, al
limit amb Santa Eulalia, amb forca preséncia al barri i a la ciutat en circuits de cultura okupa alternativa. Aquest
Ultim és un espai de referéncia del moviment okupa al municipi que ofereix una nombroses activitats culturals:
concerts, tallers, teatre, assemblees, mercats d’intercanvi, etc.

Existeixen a la ciutat altres moviments socials que neixen del compromis de la ciutadania amb els drets socials: la
lluita per I'educacié publica que porta a crear la Xarxa Groga de I'Hospitalet, i la lluita per la sanitat amb especial
incidencia al barri de Bellvitge. A més, el grup d'Unitat Contra el Feixisme i el Racisme de |'Hospitalet treballa
per la millora de la convivencia a la ciutat.

Finalment, cal tenir en compte la importancia que el moviment social ciutada del 15M va tenir a I'Hospitalet.
Arrel del moviment social conegut com “els indignats”, sorgit a les places de tot I'Estat espanyol a partir del 15
de maig de 2011, un sector de la poblacié hospitalenca va comencar a reunir-se a la plaga de I'’Ajuntament de
la ciutat per fer una crida en favor dels drets socials i donar visibilitat a la lluita ciutadana. Aquesta assemblea
ciutadana del 15M ha donat peu a dos espais-collectius: el Collectiu Akelharre i I’Ateneu La Pua, impulsat per
I’Assemblea llibertaria de Santa Eulalia.

També de la suma de diversos moviments socials (15M, PAH, laioFlautas) ha nascut I’Ateneu el PAHtio, un espai
alliberat™® a la ciutat que serveix com a punt de trobada de les lluites ciutadanes.

D'un temps enca, existeix la percepcié compartida amb veins/es i professionals que les entitats que aglutinen la
ciutadania organitzada al districte estan forca tancades, en el sentit que la participacio en les activitats i inicia-
tives de cada entitat esta condicionada al fet de ser socis/es de la propia entitat. Existeixen pogues oportunitats
per participar per a aquelles persones que no es troben vinculades a cap entitat, alhora que hi ha una manca de
relacié entre les entitats del territori.

120 Un espai alliberat és aquell que és ocupat per un moviment social per donar-li un Us diferent al que tenia. Normalment passa a ser un espai de participacié obert al conjunt
de la ciutadania.
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5.6.2. PARTICIPACIO CIUTADANA
L'’Ajuntament de I’'Hospitalet registra quines sén les entitats que tenen presencia al municipi i quina és la parti-
cipacio del veinat en aquestes. La taula que es presenta a continuacié recull la informacié relacionada amb el
nombre de socis/es participants a cada entitat.
La varietat en la tipologia d'entitats i de grups ciutadans organitzats mostra com n’és de divers el teixit asso-
ciatiu. Malgrat tot, entre els técnics/es i la ciutadania existeix la sensacié que les entitats amb forta preséncia al
barri sén les que carreguen més volum de feina. Alguns dels professionals d’aquestes senten que els manca un
major reconeixement social.

“Hi ha molt teixit associatiu, i aixo és molt bo pel barri”

“Qui treballem al barri portem molta carrega, i arribem fins on podem”

“La gent no és conscient ni es visualitza al mdn del voluntariat, esta perdent valor”

TAULA 15: ENTITATS REGISTRADES A COLLBLANC, LA TORRASSA | 'HOSPITALET, 2014

COLLBLANC LA TORRASSA L'HOSPITALET

_ 6 1.020 3 764 69 18.300
1 183 2 126 19 9.971
7 2.925 5 441 99 22.554
[Gentgran | 1 375 2 1.048 18 10.653
4 607 1 300 28 7.391
1 285 4 565 49 3374
Moviments religiosos 2 106 2 215 8 1142
Opini6 / debat 1 45 2 94
1 254 3 240 37 6.058
E 3 108 1 405 39 5.739
49 7.787 39 5.154 543 111.339

Font: Elaboracié propia en base a dades de I'Anuari Estadistic 2014. Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat.
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Tenint en compte que la poblacié total del municipi és de 257.055 habitants i de 50.083'?' habitants al Districte
Il, es pot afirmar que el 43% dels veins/es de I'Hospitalet participen en alguna activitat associativa a la ciutat. A
Collblanc i la Torrassa aquest percentatge disminueix al 25,8%.

Entre les entitats més actives al Districte Il, es troben les agrupacions de ciutadania d'origen estranger/entitats
interculturals (15 entitats), les esportives (12), les AMPAs (9) i les solidaries (9).

“Yo necesito que la gente se comunique, que participe”

“Participar al barri i voler millorar-lo és una inversio pels nostres fills/es”

El tipus d’entitats o organitzacions al voltant de les quals s'organitzen les persones d'origen estranger per
participar a la comunitat sén, majoritariament, associacions culturals i folkloriques aixi com les entitats de culte.
Val a dir que, malgrat en algunes associacions participen persones d’origen estranger, sembla que existeixen
algunes resistencies per a I'acostament de persones d’origens culturals diversos a les entitats que no es dediquen
especificament a fer difusié cultural i folklorica.

“A veces parece que estamos escondidos, pero queremos
que la gente nos conozca (adult d’origen estranger)”

“Tothom ha de poder participar, tots som del barri”

Els Projectes d'Aprenentatge i Servei (APS)'?? també esdevenen destacats espais de participacio, en aquest cas
d’infants i joves. Durant el curs 2013/14, al voltant de 800 estudiants de més de 30 escoles i instituts van parti-
cipar en alguna experiéncia d'APS al seu propi centre educatiu a la ciutat.

Finalment, pel que fa als organs de participacié promoguts des de I’Ajuntament, existeixen alguns espais, a
banda dels especifics per a professionals, on la ciutadania pot participar-hi. Aquests sén fonamentalment el
Consell de Ciutat i els Consells de Districte.

El Consell de Ciutat és el maxim organ de participacié del municipi on s’acorden les linies d’accié municipal. En
el moment d'elaboracié del present document, s'esta en procés de valoracié del Consell de Ciutat per a la seva
reformulacio, aixi com de les taules sectorials associades a aquest i la seva relacié amb els Consells de Districte.

Els Consells de Districte, per la seva banda, busquen promoure la participacio de la ciutadania en el seu territori
més proper. Aixi, el Consell de Districte esdevé un espai de trobada de I’Ajuntament, els professionals i la ciuta-
dania on es poden acordar i revisar de forma participada les linies d’actuacié als barris. Amb trobades trimestrals,
el Consell de Districte és obert a I'assisténcia del conjunt de la ciutadania.

121 Segons I'’Anuari Estadistic de L'Hospitalet de Llobregat.

122 Per més informacié veure |'apartat 5.1.5. Participacio de la comunitat educativa.
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En general, es recullen opinions per part de la ciutadania sobre la necessitat de generar més espais dirigits al
foment de la participacié. En la mateixa linia, sén diverses les opinions que reclamen la necessitat de major
participacio i implicacié de la ciutadania en els assumptes que afecten la comunitat.

“Necessitem espais per a que la participacio estigui més arrelada
al barri i no només en moments puntuals”

“Existeix la necessitat de sumar esforcos, de cooperar per la convivéncia.
Estamos en el barrio pero no estamos en el barrio”

“Cada uno va a lo suyo y nadie se quiere mojar”

“Ser ciudadano y pertenecer al barrio significa que se impliquen”
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El Districte de Collblanc — la Torrassa compta amb tres equipaments culturals publics que ofereixen activitats per
a tots els publics:

e Teatre Joventut'?
e Centre Cultural Collblanc - la Torrassa'?*
e Biblioteca Josep Janés'?

e Escola de Musica i Centre de les Arts (en endavant EMCA)

Pel que fa al Teatre Joventut, d'un temps enca existeix la preocupacioé que no esta a prop del veinat del districte.
Es a dir, que amb I'oferta cultural proposada des del teatre no s’aconsegueix connectar amb els veins/es dels
barris, i per tant, la ciutadania no el pren com a un equipament cultural de referéncia ni el té present. Per provar
de reduir aquesta distancia entre ambdues parts, teatre i ciutadania, s’han iniciat uns dialegs entre veins/es i
técnics/es culturals que pretenen donar a coneixer i acostar el teatre a les persones que viuen al barri.

El Centre Cultural de Collblanc — la Torrassa és un equipament social i cultural des del que es fomenta la formacio
d’activitats relacionades amb I'art, la salut, les noves tecnologies, aixi com la difusi¢ d'activitats culturals i d"oci:
musica, teatre, dansa, etc.. En aquest sentit, en aquest espai situat al barri de la Torrassa, esdevé un element de
difusié sociocultural al districte, aixi com de cohesié social entre els veins/es que hi participen.

La Biblioteca Josep Janés, pertanyent a la xarxa de biblioteques de la Diputacié de Barcelona, és una de les 8
biblioteques municipals de la ciutat. En funcionament des de I'any 2002, i ubicada al barri de Collblanc, és la
biblioteca de referencia pel Districte Il. L'any 2013 van ser 123.126'% les persones usuaries d'aquest equipa-
ment. El caracter totalment obert d'aquest equipament fa de la biblioteca un espai on participar d'activitats
vinculades al barri, de promocié d’habits lectors, d'educacié per a la salut i de sensibilitzacié respecte diversos
temes educatius: infancia, discapacitats, etc.

123 Per més informacié veure: http://www.teatrejoventut.cat/
124 Per més informacié veure: http://www.ccct.cat/
125 Per més informacié veure: http://www.I-h.cat/biblioteques/josepjanes.aspx

126 Dades extretes de la Memoria 2013 de la Biblioteca Josep Janés. Per més informacié veure: http://www.|-h.cat/gdocs/d7463936.pdf
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L'EMCA desenvolupa dos projectes de creacié comunitaria, I’'Orquestra a I'escola i Dansa a I'escola, que consis-
teixen en portar una seccio d'aquesta a algunes escoles publiques de la ciutat'?’.

Els objectius que es persegueixen amb aquests projectes guarden relacié amb:

e Fomentar la practica artistica, posant-la a I'abast del conjunt de la poblacié.

Treballar, amb I'aprenentatge artistic, la concentracio, disciplina, sensibilitat i atencié de I'alumnat.

e Usar el llenguatge musical, teatral i de dansa com a vehicle d’expressié i desenvolupament personal.

e Vincular a infants i joves de la ciutat a I'Orquestra Simfonica de la ciutat.

Finalment, al Districte Il existeix també I’Auditori de la Torrassa que, gestionat per la Comissi¢ Cultural de la

Parroquia Mare de Déu dels Desemparats, ofereix a través de |'Associacié de Teatre per a tota la familia’s,
espectacles per a gaudir del teatre en familia.

Als barris de Collblanc i Torrassa hi ha vuit entitats ciutadanes que tenen com a objectiu principal la promocio de
I'esport: dos de futbol, dos de basquet, dos de petanca, una d’escacs i una de ciclisme. En conjunt, I'any 2014
han estat 3.366 persones'?® les que han participat d'aquestes entitats esportives:

CEE Collblanc — Torrassa

e Tous CF sala

e AEC Collblanc - Torrassa

e (B Santiago

e Petanca Penya Alta

e Petanca Parc de la Marquesa
e Ajedrez Jacke Club

e Club Ciclista Collblanc

A més, hi ha un poliesportiu municipal al barri de Collblanc, Fum d'Estampa, amb piscina i activitats
esportives dirigides.

127 Per més informacié veure |'apartat 5.1.4. Altres programes i serveis educatius.
128 Per més informacié veure: http://teatrefamiliarhospitalet.jimdo.com/

129 Per més informacié veure taula 16 Entitats registrades a Collblanc, la Torrassa i I'Hospitalet, 2014.
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Del gran nombre d’entitats que hi ha al Districte Il, una part d'aquestes s'organitzen per donar a conéixer i posar
en valor els trets i expressions culturals de diverses comunitats. Aixi doncs, al districte hi ha un bon nombre d'en-
titats que es dediquen a promoure la cultura des d'un punt de vista folkloric tot mostrant expressions culturals
concretes.

* Amigos del camino de Santiago

* Amistat amb Nicaragua

e Associaciéo Almouna

e Associacié Sardanista Collblanc — la Torrassa

e Associacion Promotora Nuevo Peru

e Ateneu Cultural Catalonia

e (Casa de Baena

e Centro Aragonés de |'Hospitalet

* Mujeres P'alante

En la majoria dels casos es tracta d'entitats que, encara que la seva activitat té un abast local o autonomic, tenen
la seu als barris de Collblanc o la Torrassa. Lluny d’'actuar Unicament al districte, pero, la difusié cultural que es
fa des d'aquestes organitzacions té un abast més gran. Aixi, tot i tenir la seu al Districte Il i poder formar part de

la Comissio d'Entitats, poques d'aguestes organitzacions folkloriques son conegudes per la ciutadania i tenen
presencia real al barri.

A banda de les festes nacionals, les festes locals a I'Hospitalet sén:

e Dilluns de Pasqua Granada.

e Mare de Déu de la Mercé (24 de setembre).

Amb l'arribada de la primavera, la ciutat sencera s'engalana per celebrar les Festes de Primavera de |'Hospitalet.
Es tracta de la festa major de la ciutat i tots els barris acullen activitats ladiques i culturals, oferint un gran ventall
d’'opcions per gaudir.

També amb una dimensioé de ciutat, perd celebrada al barri de Collblanc, al mes de juny es celebra la Festa de la

Diversitat. Aquesta compta amb la participacié activa de prop de 60 entitats i vol ser el reflex de la diversitat del
municipi. Esta organitzada per la Comissié d’Entitats de Collblanc — la Torrassa.
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A banda de la Festa de la Primavera, els veins/es de Collblanc — la Torrassa tenen els seus propis dies de cele-
bracié. Per una banda, la Festa Major del Districte Il de I'Hospitalet es celebra el segon cap de setmana de juny
i s'organitza des de la Comissié de Festes La Gresca.

Per una altra banda, la darrera setmana de juliol, el barri de la Torrassa celebra també la Festa de Sant Jaume.
Organitzada per la Comissié d'actes culturals Mare de Déu dels Desemparats, el barri celebra la festivitat del
patré de la parroquia.

Les festes majors dels barris esdevenen un punt de trobada entre veins/es d’'edats i origens diversos que, en

un clima festiu, participen d’activitats de tot tipus (tallers i animacié infantil, campionats esportius, concerts al
carrer, activitats culturals, etc.) que responen a interessos compartits.
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La diversitat cultural que caracteritza els barris de Collblanc i la Torrassa té la seva representacié també en la
diversitat de religions que hi conviuen. Aixi, al Districte Il hi ha 17 espais de culte (21,25% del total a la ciutat,

on hi ha entorn de 80).

Val a dir pero que no totes les persones que s'aproximen i participen de les activitats d’aquests espais sén veins/
es de Collblanc o la Torrassa. Al contrari, moltes d'elles provenen d'altres barris de I'Hospitalet o d'altres ciutats.

A continuacié es presenta quins son els centres de culte que hi ha al districte, i de quina confessio religiosa és

cada centre.

TAULA 16: ENTITATS RELIGIOSES AL DISTRICTE II, 2015

Centre Cristia La Roca

Centre Cristia Cita amb la Vida

Església Evangelica Baptista de la Torrassa
Església Centro Cristiano Gran Rey

Església Evangelica Boliviana

Església Hogar de la Restauracion

Església de la Nueva Alianza

Església Evangelica Cos de Crist

Església Adventista del Séptimo Dia

Centre Cristia, església evangelica Quadrangular
Centre Cultural Islamic Cami de la Pau
Associacié Espiritual Mundial Brahma Kumaris
Gurudwara Nanaksar

Parroquia Sant Albert

Parroquia Mare de Déu dels Desemparats

Parroquia de Sant Ramon Nonat

A dades de I’Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat, El Forum de I'Hospitalet i I'Observatori del Pluralisme Religio’s13

130 Per més informacié veure: http://www.observatorioreligion.es/

Protestantisme
Protestantisme
Protestantisme
Protestantisme
Protestantisme
Protestantisme
Protestantisme
Protestantisme
Protestantisme
Protestantisme
Islamisme

Hinduisme

Catolicisme
Catolicisme

Catolicisme
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MAPA 8: UBICACIO DE LES ENTITATS RELIGIOSES AL DISTRICTE II, 2015
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Font: Elaboracié propia en base a dades de I’Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat, El Forum de I'Hospitalet i I'Observatori del Pluralisme Religiés.

Pel que fa al nombre d’esglésies a Collblanc — la Torrassa, les més nombroses sén les evangéliques que apleguen,
majoritariament, a persones d’origen llatinoamerica. El centre religios, pero, amb una trajectoria historica més
llarga al districte és la Parroquia de Mare de Déu dels Desemparats'3'.

Les relacions entre les diverses esglésies, especialment si son de confessions diferents, és quasi inexistent. També
és escassa la relacio entre els centres de culte i la ciutadania laica, donat que moltes de les accions que es desen-
volupen a iniciativa d'aquests centres sén dirigides a la seva comunitat de fe. Aixo deriva en situacions en qué
la desconeixenca genera desconfiances entre el veinat.

Fins el moment, els intents d’algun centre de culte'® d'aproximar-se al veinat no semblen tenir massa seguiment
per part d'aquest. Com a resultat, continua existint el desconeixement, la distancia i, en molts casos, els mites.

En el cas concret de I'islam, la relacié de la mesquita ubicada al districte amb el veinat es pot qualificar de bona.
Des del centre de culte s'ha fet un important esfor¢ per aproximar-se al veinat del carrer on esta ubicada aixi
com per resoldre de manera dialogada qualsevol moléstia que s’hagi pogut generar.

El moment de major malestar relacionat amb la convivéncia es déna durant la celebracié del Ramada i, concre-
tament, en el moment del trencament del deju, en finalitzar el dia, quan les families ho celebren sortint al carrer.
Davant de la consciéncia de les dificultats que poden generar-se, cada any es cerquen noves solucions que siguin
respectuoses amb tots aquells/es que poden sentir-se afectats.

Destaca la voluntat d’un grup de joves practicants de la religié6 musulmana de compartir amb el veinat el signi-

ficat que té per ells/es la celebracié del Ramada. Lluny de voler canviar les creences de ningu, els sembla que el
coneixement els/les aproparia més a la comunitat.

131 Per més informacio veure |'apartat 5.6.1. Associacionisme.

132 La Mesquita Cami de Pau del C. Orient fa anualment una jornada de portes obertes amb |'objectiu esmentat.
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“Es verdad que durante el Ramadan estamos en las plazas de noche (jove d‘origen marroqui)”

“Una cosa es que nos pidan silencio (sobre les molésties produides durant el Ramada)
y otra que nos tiren agua sucia, bombillas, etc. (jove d’origen marroqui)”

“La gente no sabe qué es el Ramaddn. Sélo saben que no comemos hasta
la noche. Seria bueno que conocieran que, entre otras cosas, es una forma
de solidaridad con las personas pobres (jove d’origen marroqui)”

Amb la finalitat d'intentar acostar aquestes comunitats diverses, I'any 2012 es va formar el Forum |’'Hospitalet',
un espai ciutada que pretén construir ponts de confianca entre les diferents opcions de pensament o religio.
Membre de I’Associacio UNESCO pel Dialeg Interreligios i la Xarxa Catalana d’Entitats de Dialeg Interreligios, el
Forum I'Hospitalet vol contribuir també a I'aproximacié dels cultes diversos a la comunitat.

Les activitats que es desenvolupen sén de caire divers, pero totes comparteixen tres eixos:

e Confianca: promoure regularment la trobada entre conviccions i tradicions religioses i espirituals de la ciutat,
generant relacions de confianca entre si.

e Diversitat: fer present la diversitat religiosa que caracteritza la ciutat promovent-ne el seu coneixement. Es
vol contribuir a la reflexié sobre el paper de les religions i conviccions en la construccié de la ciutat ,i per
fer-ho, es compta amb un grup de treball dins del Centre d’Estudis de I'Hospitalet.

e Font de llibertat: Posar en relleu els aspectes alliberadors de les diferents conviccions i treballar perque les

diferéncies entre opcions de pensament, religié o consciéncia no esdevinguin motiu de desigualtat o
discriminacio.

Des de I'inici del Forum, s’han desenvolupat diverses activitats que compartien I'element comu d‘afavorir I'apro-
pament interreligids. Aixi, a tall d’exemple, s’han desenvolupat activitats com:
e (Celebraci6 de la * Setmana de pregaria per la unitat dels cristians”.

e Trobada amb la comunitat Sikh. Es va compartir amb el veinat i les entitats del districte una pregaria i
I"'explicacié del culte.

e Celebracié de la Setmana de I'Harmonia Interconfessional: trobada amb musica sufi i cristiana, conta-contes
interreligios.

e Celebraci6 del Nadal interreligids.
e Celebracio de I'lftar popular (trencament del dejuni durant el Ramada).
* Pregaria interreligiosa en motiu de les morts al Mediterrani i la tragédia dels refugiats.

* Presentacions de llibres.

133 Per més informacié veure: http://www.forumlhospitalet.cat/
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Al territori de Collblanc i la Torrassa la relacié entre els collectius d’origen divers és més aviat escassa. Aixi,
malgrat que els veins/es comparteixen espais que podrien ser de relacié (com ara I'espai public, les comunitats
de veins/es, les escoles o el comerg dels barris) ho fan de manera separada i sén escassos els vincles que s'esta-
bleixen. Aixi doncs, es podria parlar d’una situacio de coexisténcia.

“Hi ha un model de barri poc integrador”

Com a consequéncia, malgrat s'impulsen iniciatives que volen contribuir a millorar la convivéncia al territori tot
fomentant la creacié d’espais de relacio, es fa dificil parlar de convivéncia intercultural.

Les propostes que treballen en favor de la convivéncia sén:

* Projecte Oci al Barri: es tracta d'una iniciativa de |'’Associacié Educativa Itaca que, a través de la dinamitzacio
d’alguns espais publics del districte amb activitats dirigides als infants, vol facilitar la creacié de vincles també
entre les families dels nens/es participants.

L'establiment d'aquestes relacions té com a objectiu, d'una banda, transmetre als progenitors la naturalitat amb
la que els infants viuen la diversitat i el trencament d’estereotips que tenen el seu origen en el desconeixement i
la manca de comunicacio, i per I'altra banda, entendre els barris com espais educatius generadors d'oportunitats
entre veins/es.

“Los nifios, por naturaleza, tienen la facilidad de generar vinculos sanos”

e Informa't: civisme i convivencia vei a vei: el respecte i la convivéncia han estat tradicionalment entre els
punts clau de les associacions de veins/es. Aixi, impulsada per la necessitat detectada per I'A.VV. de Collblanc
—la Torrassa i la voluntat de veins/es professionals, aquesta iniciativa vol abordar la gestié dels conflictes i el
tractament de bon veinatge. Per fer-ho, proposen I'atencié i I'assessorament individual aixi com la formacié en
metodes alternatius per a resolucié de problemes entre ciutadans de manera empatica, constructiva i resolutiva.
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* Dialegs Veinals per la Convivéncia: sén una iniciativa de diverses entitats i serveis™* que, al llarg de diverses
edicions, han volgut fomentar espais de trobada entre els veins/es dels barris de Collblanc — la Torrassa. Per
fer-ho, s'ha proposat la reflexié sobre aspectes com ara qlestions de la vida al districte o experiéncies vitals
gue, malgrat I'origen, poden ser compartides. Lluny de voler arribar a opinions consensuades, els Dialegs per
la Convivéncia han esdevingut una oportunitat per al coneixement mutu, el dialeg i el foment de les relacions
posant en valor la riquesa de la diversitat.

La situacié descrita conviu, perd, amb no poques opinions sobre les dificultats derivades de la convivéncia amb
persones procedents d'altres paisos. Aixi, hi ha persones que perceben els moviments migratoris dels Ultims anys
com un problema i pensen gque projecta una imatge negativa del barri. La transformacié en el tipus de comerc,
les noves dinamiques d’oci al carrer o la bruticia sén qliestions que es posen com a exemples del deteriorament
del barri i s'atribueixen, en moltes ocasions, a I'estranger tot assenyalant les seves dificultats per adaptar-se.

“Es importante asumir que, al llegar, formamos parte de los problemas
del barrio, pero también el granito de arena para la solucion”

Cal assenyalar en aquesta linia la manca de relacio, el desconeixement, la incomunicacié i, com a conseqlencia,
la desconfianca entre alguns collectius especifics d'origen estranger. Aixi, tot reconeixent que es tracta de
generalitzacions, es posa sobre la taula la percepcié de certa incompatibilitat entre els collectius d'origen llati-
noamerica i els d’origen magrebi o asiatic.

“Son muy incivilizados (referint-se a un collectiu d’origen Illatinoamerica). Vienen de pueblos y
no respetan a las personas. Ademas, en la plaza me dicen que me vaya a mi pais. Yo he nacido
aqui, ellos no saben de donde soy. Yo también podria decirles que se vayan a su pars.

No se trata de paises o culturas, se trata de personas.

(conversa entre joves d’origen marroqui)”

Aixi, les dificultats de relacié a les comunitats de veins/es o derivades de I'Us que es fa de I'espai public son les
causants d'una bona part dels conflictes que es donen al Districte de Collblanc — la Torrassa. Els discursos menys
inclusius d'algunes persones es deriven de la seva percepcié sobre la incompatibilitat dels costums o tradicions i
es tradueixen en una vivéncia de la convivéncia com a dificultat.

134 Els recursos que formen part del grup motor impulsor de la iniciativa sén: el Servei de Mediacié Comunitaria, el Centre de Recursos per la Ocupacioé a la Zona Nord, el Consorci per
la Normalitzacié Lingiistica, els Serveis Socials del Districte Il, la Oficina Tecnica d'Accié Territorial i el Projecte ICI.
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“Respecte a la imatge que es té del barri hi ha una distancia entre la realitat i la percepcid.
Cal acostar les dues posicions perqué, sovint, les percepcions
s6n més negatives que el que realment és”

“A vegades pensem que el barri és pitjor del que és, ens I'hem de
mirar amb bons ulls, pero som molts i ens acaba costant”

“No nos damos cuenta de las cosas buenas que hacen los de otras culturas”

“Alguns veins d’origen espanyol consideren que I’'espai i el mobiliari public els pertanyen, i

i

ho manifesten amb expressions com “ja no podem fer servir la plaga, ells seus als bancs

A tall d’exemple, les dinamiques que es donen a la Pl. Espanyola podrien mostrar el que es vol descriure.

Rodejada de tres escoles de primaria, amb les terrasses de tres bars, dos espais de joc infantil i amb bancs on
reposen les persones grans, la placa és I'escenari on es posen en evidéncia els usos diversos, percebuts com
a incompatibles, que fan els collectius diversos que s'hi troben. L'observacié d'aquest espai mostra, també, la
manca de relacié entre els usuaris/es de diferents nacionalitats.

“En tot el barri no hi ha ni un espai per a que els infants juguin a pilota.
A la Pl. Espanyola, per exemple, és normal que hi ha hagi problemes: és
petita i amb persones d’edats diferents fent coses diferents”

“No tenemos un sitio para jugar. El patio de la escuela podria ser un sitio pero no abren siempre.
Entonces jugamos en la plaza, pero hay tantas normas que al final no hacemos caso”

L'any 2014, per a abordar les diferencies que es generaven al voltant dels usos de la Pl. Espanyola, el Servei de
Mediacié Comunitaria va liderar un procés per a promoure la reflexié al voltant de la convivéncia a la placa.
Amb la participacié de més de 200 persones (comerciants, usuaris/es de la placa i veins/es) es van recollir les
percepcions que es tenien sobre |'espai tot acompanyant-les a formular propostes de solucié que poguessin ser
satisfactories per tots/es.

Destaca el fet que les demandes dels participants anaven lligades a la necessitat de generar espais de dialeg i
relacio, I'impuls de campanyes de civisme i la reordenacio dels espais de la plaga. Totes elles van ser presentades
a la Regidoria del Districte Il.

“Se necesitan mds dialogos para conocernos”

“El didlogo puede ayudar a llegar a conclusiones donde todos ganen”

Amb |'objectiu de contribuir a la millora de la convivéncia, I'any 2006 es va crear el Servei de Mediacié Comu-
nitaria. Aquest dispositiu municipal té entre els seus encarrecs proposar el dialeg per a I'abordatge i la transfor-
macié dels conflictes que afecten la vida de la comunitat.
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El Servei de Mediacié Comunitaria té com a principals linies de treball la prevencié i la intervencié en situacions
de conflicte.

En la linia de prevencid les actuacions es dirigeixen a la difusié d'una cultura de la pau aixi com a ensenyar
formes positives per a que les persones puguin resoldre els seus conflictes de manera positiva. En aquest ambit,
la reduccio dels professionals que conformen I'actual equip de mediadors'*® ha portat a prioritzar la intervencio
guan el conflicte ja ha aparegut i a que les accions preventives hagin passat a un segon pla. Tot i aixi, en la linia
de la prevencié es van desenvolupar 105 actuacions'® formatives de les que van participar 3.275 persones.

Pel que fa a la intervencio, les situacions de conflicte que arriben al Servei de Mediacié Comunitaria ho poden
fer per la derivacio de I'Oficina de Gestié d’Incidencies (en endavant, OGlI), per la demanda d‘altres recursos o
serveis o per la iniciativa propia d'una persona implicada. L'any 2014, el 94% dels casos en els que el Servei de
Mediacio va treballar provenien de la derivacié de I’OGl, el 2% corresponien a les derivacions de recursos, serveis
0 associacions de la ciutat i un 4% més van ser demandes sorgides a iniciativa de la propia ciutadania.

El paper de I'OGl en la promocié de la mediacié com a eina per a la gestié positiva dels conflictes ha estat fona-
mental. Creada I'any 2007, I'OGl té com a objectiu centralitzar la informacié de totes les incidencies que arribin
a qualsevol recurs municipal. Per aquest caracter aglutinador, aguesta oficina esta en disposicio de proporcionar
informacié sobre |'estat o el/s servei/s que intervenen en les incidéncies registrades a la ciutat de I'Hospitalet.

L'any 2014, I'OGlI va rebre 13.120 sollicituds d'intervencié, de les que el 24,3% van ser per situacions que es
donaven al Districte de Collblanc — la Torrassa. En I'evolucié des de la creacié de I'OGlI I'any 2007 el Districte |l
és, amb diferéncia, d’on més sollicituds d’intervencié s'han recollit (24,6% del total de la ciutat).

GRAFICA 17: EVOLUCIO PER DISTRICTE DEL NOMBRE DE SOL-LICITUDS D'INTERVENCIO REBUDES PER LA OGlI,
2007 - 2015
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135 Actualment I'equip del Servei de Mediadors esta conformat per cinc professionals malgrat en algun moment van arribar a ser deu.

136 Accions de sensibilitzacio i difusid, formacié o altres. Font: Servei de Mediacié Comunitaria. Memoria 2014.
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De les sollicituds d’'intervencié rebudes, I'any 2014 I'OGlI va derivar el 89,4% a algun departament de Guardia
Urbana, el 7% al Servei de Mediaci6 Comunitaria i el 3,6% al Servei Municipal de Suport a les Comunitats
de Veins i Veines encarregat d'acompanyar a les comunitats en la creacio i el correcte funcionament dels seus
organs de gestid.

Els processos de mediacié desenvolupats pel Servei de Mediacié Comunitaria corresponen majoritariament a
conflictes veinals (94%), derivats de I'Us de I'espai public (2%), escolars (1%), per I'activitat derivada d'espais de
culte (1%), en establiments (1%) i familiars (1%).

El Servei de Mediaci6 Comunitaria va atendre I'any 2014 un total de 419 conflictes, dels que el 24,6% es
donaven al Districte Il. D'aquesta manera, els barris de Collblanc i la Torrassa esdevenen els barris on més situa-
cions s'aborden amb un procés dialogat de la ma d’un professional mediador/a. Per barris, la Torrassa registra
un major nombre de casos que Collblanc.

“Convivéncia també és fer vida al carrer, fer barri, i aixo s’esta perdent.
La vida al carrer acaba sent vista com font de conflicte”

GRAFICA 18: NOMBRE DE CASOS ATESOS PER DISTRICTE AL SERVEI DE MEDIACIO COMUNITARIA, 2014
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Font: Elaboracié propia en base a dades de la Memoria 2014 dels Servei de Mediacié Comunitaria. Ajuntament de I’'Hospitalet.

CIVISME

Elaborada I'any 2005 i modificada al 2009, I'Hospitalet compte amb una Ordenanca municipal del civisme i la
convivencia on la ciutat declara la seva voluntat de ser amable i acollidora. La norma es basa en valors com ara
“la tolerancia, el respecte, la solidaritat i la igualtat” i vol avancar cap a un escenari on el dialeg formi part de la
guotidianitat en el foment de la convivéencia'’.

137 Apartat II. de I'exposicié de motius de I'Ordenanca del Civisme i la Convivéncia Ciutadana de I’Ajuntament de |'Hospitalet de Llobregat.
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Dividida en sis titols, I'Ordenanca regula els comportaments i les conductes ciutadanes aixi com la proteccié dels
béns publics, la tinenga d'animals, i la proteccio de I'entorn urba des de la perspectiva mediambiental incloent
contaminacio visual, acustica i per residus i neteja. Finalment, recull les infraccions (dividides en lleus, greus i
molt greus) aixi com les sancions previstes per a cada cas. En aquest Ultim apartat destaca el fet que es preveu
gue les sancions per conductes inciviques puguin “ser substituides per altres férmules alternatives encaminades
a la reparacio del dany”'® quan es doni el reconeixement voluntari de la responsabilitat sobre el dany causat.

En relacio al civisme, es déna una coincidéncia en tots els grups d’edat en la preocupacié sobre la manca de
cura en el manteniment de la neteja a I'espai public. Sense treure la responsabilitat de I'Ajuntament en aquesta
matéria perd reconeixent alhora I'esfor¢ per part d'aquest, hi ha consens en la necessitat d'una major cons-
ciéncia i responsabilitat ciutadana.

“No culpo a I’Ajuntament perqué veig com netegen, requen...”

“Chapeau pel senyor que escombra cada dia i que, si veu alguna cosa que no correspon
(rentadores, finestres...), truca a la deixalleria perqué vinguin a recollir-ho”

“Las personas son incivicas. Aunque contrates 1000 basureros
no se va a arreglar (jove d‘origen marroqui)”

“La passivitat de la gent del barri fa que sembli que hi ha més incivisme que civisme”

Les preocupacions expressades de forma majoritaria per part de tots els grups d‘edat estan relacionades amb la
manca de responsabilitat en la recollida dels excrements d’animals domestics. Li segueixen, els comportaments poc
civics en alguns espais publics, I'abséncia de respecte sobre els llocs on dipositar la brossa i les pintades a les parets.

“;Para qué se compran un perro, si no son responsables
de recoger las cacas? (jove d‘origen marroqui)”
“Los parques estan muy sucios, y las calles. No hay pipicans”
“Esta molt deixat tot, sempre hi ha carrers fastigosos”

“Se tiran cosas al suelo (...). La gente mayor debe pensar “jvaya
gente tenemos aqui!” (jove d’origen marroqui)”

“La deixadesa, la bruticia, I'incivisme i la manca de cura es viuen com el normal”
“La gente usa las papeleras como contenedores y hay quien deja los muebles en

la calle: no llaman a quienes deben recogerlo. Deberia haber paneles en las calles
donde estuvieran los teléfonos del Ayuntamiento (jove d‘origen marroqui)”

138 Per més informacio veure el Titol VI, Capitol Il, Secci6 32, Articles 125 i 126 de I'Ordenanca del Civisme i la Connivencia Ciutadana de I’Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat.
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En la linia sobre els usos de I'espai public, els infants i les families obren de manera espontania el debat sobre la
utilitat de la normativa relacionada amb els usos dels espais publics de la ciutat. Les opinions sobre el respecte
que els mereixerien algunes prohibicions ubicades especialment a les places van des de la necessitat de ser
respectades fins a la seva ignorancia per ser considerades poc valides.

“Deberian respetarse los carteles de prohibicion.
Si hay cartel sera por alguna razdn (infant d’origen estranger)”

“Veuras un agent civic renyant un nen perque juga a pilota,
pero no a qui deixa les caques del gos o fa xivarri a les nits”

Finalment, en relacid a les preocupacions exposades, en moltes ocasions s'assenyala a collectius determinats
d’origen estranger com els responsables de les conductes on manca el civisme. En aquest sentit hi ha persones
gue creuen que les politiques d’acollida per als nous ciutadans a la ciutat només informa dels drets i no aborda
els deures i les responsabilitats ciutadanes.

“Los espacios en la calle parece que sean suyos (fent referéncia a una nacionalitat concreta)”

“Molts dels problemes son de costums o culturals”

“Als immigrants se’ls expliquen els drets pero no els deures que han de complir. Informar dels
drets i els deures és explicar les formes de comportament i s’hauria d’explicar a qui arriba”

“Jo no parlaria de racisme, és incivisme. D’un temps a aqui, que coincideix
amb I‘arribada d’immigrants, ha crescut I’incivisme”

“El clima de deixadesa és responsabilitat de la nova immigracio pero també
de les persones que hi havia abans que aquests arribessin”

SEGURETAT

Finalment, les dificultats en les relacions comentades porta a algunes persones a parlar no només de dificultats
de convivéncia sind d'inseguretat. També en aquest cas, moltes opinions assenyalen a alguns collectius i/o
nacionalitats concretes com els causants. La nit, alguns espais publics, la manca d'‘illuminacié i determinats bars
del districte sén assenyalats com els llocs o causes que generen més sensacié d'inseguretat.

“Soy mama y no me gusta que mi hijo vaya solo al cole,
hay gente molestando constantemente en la calle”
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Es important assenyalar que, en moltes ocasions, les pors expressades sobre la inseguretat sentida sén cons-
truides sobre rumors que circulen amb gran velocitat i no tant d’experiéncies viscudes o del coneixement fefaent.

“Al final, en no conéixer a I’altre, ens carrequem de prejudicis i fem
correr rumors. Ens cal tenir oportunitats per reconéixer-nos”

“Estem criminalitzant la vida al carrer, quan el que hauriem de
fer és una aposta per humanitzar els espais publics”

“Pels de fora també ha de ser dificil, també poden tenir por. Seria bo escoltar com ho viuen”
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Les guestions que els infants assenyalen en relacié a I'estat del Districte es podrien agrupar en els seglients temes:
e Neteja de |'espai public.

e |'Us de I'espai public i la normativa que el regula.

e Circulaci¢ i transit.

e Seguretat.

e Comerc.

Neteja i espai public: a tots els colloquis grupals desenvolupats els nens/es participants exposen aquest
assumpte com un dels principals problemes als barris de Collblanc i la Torrassa. Pensen que aquest problema pot

afectar de manera especial a les persones grans donades les possibles limitacions en la seva mobilitat.

En aquest sentit criden I'atencio sobre la responsabilitat dels propietaris de gossos en la recollida dels seus
excrements i es senten incomodes amb la bruticia o les escombraries als carrers per no fer Us de les papereres.

Els infants preguntats no coneixen I'existéncia de I'Ordenanca municipal del civisme i la convivéncia i, en general,
proposen com a Unica solucié una major presencia policial i I'aplicacié de sancions econdomiques.

Us de I’'espai public i la normativa que el regula: com s'ha dit al llarg del document I'Us dels espais publics
és un dels assumptes que generen més diversitat d’opinions. En el cas dels infants, reclamen la necessitat de
poder jugar a pilota als espais publics del districte com ara les seves places. Reconeixent les molésties que poden
causar a algunes persones (com ara la gent gran), alguns han tractat de traslladar el seu joc al Parc de la Torrassa
pero diuen sentir-se expulsats pels joves que fan Us d’aquest.

“Los mds grandes echan del Parque de la Torrassa a los nifios/
as que van a jugar a futbol. Es su territorio”

“Els infants i joves estan exclosos de donar I'opinid en parlar d’espai public”

En general, saben que les places tenen cartells que prohibeixen jugar a futbol. Majoritariament pensen que cal
respectar la prohibicio dels cartells pero, alhora, reconeixen que si no hi ha vigilancia no fan cas de la limitacio.
En les ocasions en les que han viscut com un vigilant els prohibia continuar jugant han sentit rabia i tristesa.
Pensen que es comet una injusticia.

Circulacio i transit: els infants coincideixen en qué el districte té molta circulacié de cotxes i motos, que té pocs
semafors i que les voreres estretes fan dificil circular-hi. Molts d’ells diuen haver tingut algun ensurt creuant els

carrers alhora que reconeixen no respectar sempre els semafors que els afecten a ells.

Troben a faltar carrer d'Us exclusiu per a vianants aixi com carrils bici i aparcament per les seves bicicletes, i
cotxes de les seves families.
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“Tengo que estar mucho rato buscando donde aparcar mi bicicleta”

“Hay poco aparcamiento, y no todo el mundo puede pagar un parking”

Seguretat: gairebé tots els nens/es han vist alguna baralla al carrer protagonitzada per joves. Es refereixen
a aquells que peguen dintre i fora de les escoles com “los abusones”. Novament, pensen que caldria més
preséncia policial.

En general, al carrer es mouen sols perd no quan es fa fosc. Pensen que els carrers estan poc illuminats i per aixo
les seves families no els deixen quedar-se sols al carrer quan es fa de nit. Igual que les persones grans, assenyalen
que passar davant de determinats bars els fa sentir por.

Comercos: malgrat que a les botigues del districte poden trobar menjar, a I’hora de comprar roba o material
han de traslladar-se a altres barris. Per anar-hi han d’agafar el transport public i els sembla una limitacié per a
la seva mobilitat.

Finalment, pel que fa a la identitat, la majoria pensa que hi ha moltes formes de ser espanyols. Tot i que les
tradicions que s’ensenyen a casa, i la manera de relacionar-se sigui diferent, pensen que I’existéncia de moltes
formes diferents de viure en el mateix lloc és una riquesa. Les diferéncies en I'idioma, I'espiritualitat, la manera
de vestir, els menjars, etc. sén glestions que pertanyen a I'espai intim (familia) pero en I'espai compartit (com
ara l'escola) tots i totes es relacionen de forma natural.

“En mi clase somos todos diferentes, al final hay muchas formes de ser espafiol, ;no?
Cada uno en su casa hace las cosas diferentes con la comida, a veces la religion o la
ropa de los padres, el idioma, pero la gracia es que todos somos de aqui”

Pel que fa als assumptes que els adults expressen en relacié als infants del districte, un dels que més preocupen
és la mobilitat de la poblacié. Els canvis freqlents de domicili de moltes families'®® afecten al benestar i I’estabi-
litat dels nens/es, que no sempre tenen garantides les condicions minimes d'habitatge, alimentacio, etc.

La complexitat que caracteritza el districte comporta que molts nuclis familiars es trobin en situacié de risc social.
Els professionals que treballen amb infancia i els mateixos infants observen que, sovint, han d‘assumir rols que
no els pertoquen per a la seva edat. En altres ocasions, es veuen abocats a la soledat perque els seus progenitors
treballen i fan jornades laborals molt llargues.
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“Hay nifios que asumen roles que no les tocan por edad,
porqué viven en nucleos desestructurados”

“La soledat de molts nens/es de 8 i 9 anys els porta a passar moltes
hores al carrer o davant la pantalla de I'ordinador”

“Hay nifios que estdan muy solos y eso les lleva a tener problemas
(jove d’origen estranger)”

“Cada tarde vengo al casal, me recogen los monitores en el
cole y luego mi hermana viene al final del casal”

Aquesta situacio deixa un escenari on la manca de referents adults pot comportar en els nens/es I'aparicié
de conductes disruptives o d’estats emocionals d’apatia com a conseqiencia de la manca de limits establerts
pels adults més propers o de la seva absencia. Els professionals de I’'ambit educatiu expressen la manca de
coneixements i eines per a |'abordatge d'aquestes situacions. Alhora, es manifesta la preocupacio sobre els
impactes que pot tenir en la salut d'un infant I'endarreriment en la seva derivacié a recursos especialitzats com
a consequéncia d'aquesta absencia.

“En la situacio complexa que tenim actualment, ja no només treballem
continguts a classe. No som professors, som educadors”

La mobilitat de la poblacié és una de les grans preocupacions dels centres educatius que, en agquest assumpte,
no només tenen la percepcié que poden “fer poc” siné que, a més, han de fer un enorme esfor¢ per a adap-
tar-se als canvis continus de la poblacié que atenen.

A tall d’exemple, s'apunta que de 30 nens/es que inicien junts/es I'educacié primaria només arriben al final 5.
La resta son nous estudiants.

Aquesta realitat dificulta el treball en relacié a aprenentatges, habits, etc. i es donen serioses dificultats en la
cohesié dels grups donada la sensacié permanent que “sempre s'esta de pas”.

Quan és possible la creacié de vincles d’amistat, els infants creixen sense prejudicis. Davant de la realitat descrita,

els professionals expliquen que es fa dificil parlar d’una futura generacio sense estereotips o prejudicis perque
és complicat treballar aquesta cohesié grupal degut al canvi constant als grups-classe.

“Mi clase va cambiando y a lo mejor cambiamos de compafieros, pero siempre somos de
muchos paises. Hay muchos idiomas en la escuela, y hacemos una fiesta de los idiomas”

“En el casal es como en el cole, hay muchas familias que son diferentes
pero nosotros ya nos conocemos de la escuela o del aho pasado”
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Els espais educatius esdevenen llocs d'acollida i confort. Els infants assumeixen que entorns com l'escola o el
casal de tarda sén espais on es poden sentir comodes i poden distanciar-se de determinades dificultats familiars.
Com a consequéncia d'aguestes situacions, comencen a diagnosticar-se entre els nens/es problemes de salut
mental com ara angoixes, tristesa, etc. Especialment destacable és la situacié a les escoles bressol on I'arribada
dels infants a P3 requereix d'un important esfor¢ derivat de la situacié i I’estat en que arriben molts nens/es.

Moltes families d'origen estranger prenen de manera natural com a pautes de crianca les derivades dels seus
valors i costums d’origen. Com a consequéncia de |'alta diversitat cultural, en moltes ocasions aquestes pautes
poden entrar en contradiccié amb les indicacions facilitades per professionals de diferents ambits (escola, familia,
veins/es). Aquest fet pot dificultar la construccié de la propia identitat en edats més avancades.

Finalment, i pel que fa a I'oci i el temps lliure, tant les families com els propis infants expressen la mancanca

d’espais oberts per a que els nens/es juguin al carrer. Fora de I'escola, els infants disposen de pocs espais on
jugar a pilota, anar amb bicicleta o compartir una estona de joc amb altres infants i families'.

“Si les ciutats fossin pensades pels infants,
els adults ens emportariem sorpreses agradables”

En general es percep que, d’existir més espais publics on compaginar-ne els usos (infants jugant, gent gran
passant I'estona xerrant, adults a les terrasses de bars...), les relacions entre diferents collectius de la comunitat
podrien ser més fluides.
“No dejan jugar a futbol en las plazas pero si jugamos”
“Pasa gente y se le puede dar con la pelota (infant d’origen estranger)”
“Cerca no hay campos de futbol”

“No tenim un espai perqué els nensles juguin a pilota”

“Deberia haber mds parques para jugar a futbol”
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6.2. JOVENTUT

La manca de la preséncia d'una figura adulta en la infancia té conseqgiéncies també en I'adolescéncia. Aixi ho
veuen també els professionals dels recursos sanitaris que detecten pares i mares molt insegurs/es i amb dificul-
tats per a esdevenir models de referéncia clars.

“Los padres actuan a bandazos y dan mensajes contradictorios”

L'origen estranger de moltes families del districte condiciona la realitat de molts joves. Malgrat que habitualment
es tracta de nois i noies que ja han nascut a Espanya, o fa anys que hi viuen, el contrast entre els costums i valors
familiars i els de la societat d'acollida fan que sovint els i les joves tinguin dificultats a I'hora de construir la seva
propia identitat. Aixi, o bé perqué son assenyalats constantment com a estrangers, o bé perqué a la seva xarxa
de relacions és amb persones del mateix lloc d'origen, sovint aquests/es joves no se senten espanyols.

“Eres de tal parte, ;no? Pues ya creen que eres asi. Da mucha verglienza que ya
presupongan como eres sabiendo de doénde es tu familia, al final no te sientes de aqui”

“Si siempre escuchas que no eres de aqui, sino de alli, te acabas sintiendo de alli. Incluso
a veces no hemos ido nunca al pais de la familia pero ya nos sentimos de alli”

“Al final si, si mis padres estan en el bar con otros de su pars,
yo me acostumbro a estar alli y sentirme como uno mas. Nunca he estado
en el pais de mis papds pero si me preguntas te diré que soy de alli”

”

“La gente te califica por la piel, por como vistes... Te juzgan si saber como eres

“Reunirte con tus iguales es una forma de seguridad, de
proteccion, de acogida, de las necesidades vitales”

Aquesta construccié identitaria comporta encara més dificultats per a aquells/es joves que han viscut un procés
de reagrupament familiar en I'adolescencia i han de retrobar-se amb un nucli familiar que no reconeixen com a
tal. Des de I'ambit sanitari, han observat que, en ocasions, aquests retrobaments van de la ma d’un fort estrés.

En el sentit contrari, alguns joves tenen serioses dificultats en el cas que les families decideixin, per motiu

diversos, retornar al seu pais d'origen.

“Yo me considero de mi pais de origen, porque me siento mejor viviendo alli. No quiero ser
espanola, prefiero ser de alli. Me sentia espafiola y lo defendia, pero cambié de opinion cuando
vivi alli. Después de viajar me senti mas de alli, es dificil de explicar, a veces no hay palabras”
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D'altra banda, els i les joves sovint sén assenyalats com els responsables de baralles que es donen a I'espai
public. Els episodis de violencia que alguns joves protagonitzen porta a algunes persones a apuntar la possible
existéncia de certa organitzacié entre els joves que els protagonitzen.

“Claro que hay peleas entre jovenes, eso lo sabemos y se ve en el barrio. Pero hay mucha idea de
bandas, y a veces son solo colegas. No todos los latinos estamos en bandas, y eso hay que saberlo”

Els propis joves coneixen aquesta problematica, aixi com la imatge negativa que aquestes situacions projecten
d’ells. Com a consequéncia, normalitzen algunes mesures com ara la preséncia policial en alguns espais o en
moments determinats de la seva quotidianitat.

“Con los jovenes siempre hay la sensacion de que se portan mal”

“A la salida del instituto hay mucha policia, porque hay peleas siempre. Alli siempre hay un coche
que patrulla. Nos sentimos observados, no protegidos. Igual ya se han peleado dos veces este mes”

'absentisme escolar és un problema que preocupa tant a professionals com als veins/es. D'una banda perqué
molts d’aquests joves sén abocats a I'atur i/o la precarietat laboral i, d'altra banda, perqué la no assistencia a
classe porta als joves a I'inici de conductes de risc como ara el consum de drogues i alcohol.

“Los padres nos preocupamos porque vemos que hay chicos que no van al colegio, se quedan
en las plazas fumando, bebiendo... Cuando los nuestros sean mayores les puede pasar también”

“La manca de referents pot agreujar el fet que els joves no disposin o no coneguin
com aconseguir informacid que els pot ser d’interés. Pero encara pot ser
més greu que els unics referents que tinguin siguin negatius”

En aquest sentit, i malgrat que a tots els centres de secundaria es fan tallers destinats a la promocié d’habits
saludables amb un objectiu preventiu, els professionals que treballen amb el collectiu adolescent pensen que hi
un infradiagnostic sobre el consum de drogues dels joves. Existeix, doncs, una preocupacio sobre les mancances
de la poblacié jove en relacié a uns habits saludables.

Finalment, la taxa d’embarassos en adolescents i d’infeccions de transmissié sexual en aquest collectiu forma
part de les qlestions que més atencié i preocupacié mereixen entre els professionals. En el mateix ordre de
coses, els rols masculins i femenins dels adolescents mereix també alguna reflexio.

“Hi ha casos en els que el servei de pediatria atén als nadons i a les seves mares adolescents”

“Adolescents embarassades sovint repeteixen un cicle pel qual havien passat les seves mares”
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6.3. PERSONES ADULTES | FAMILIES

La participacio de les families en associacions és, en general, baixa. Aixi, malgrat que hi ha families que parti-
cipen activament d’espais que els son propis, com ara les AMPAs, existeix la percepcié generalitzada de que la
participacio és baixa.

Les explicacions que es donen a aquesta situacid sén, per una banda, que moltes de les families no tenen les
necessitats basiques cobertes i, per aquest motiu, les seves prioritats son unes altres. Per una altra banda, en el
cas de les families d'origen estranger, és possible que els espais dels que participen siguin prioritariament aquells
de tipus folklorics o espiritual i agrupant-se, basicament, segons el seu collectiu d’'origen.

“Hem de treballar el missatge de “tu també comptes”, que tothom se senti part del barri”

Lligat amb la participacié, existeix la percepcié que, malgrat ja fa alguns anys que van arribar els primers collec-
tius procedents de paisos estrangers, la comunicacioé entre grups culturals diferents és encara insuficient. En
aquest sentit, encara hi ha persones a qui els és dificil establir relacions amb altres d'origen diferent.

“Hemos tenido muchos problemas para tener interlocutores en las asociaciones de extranjeros”

“Seas de donde seas, debes impregnarte de la vida de tu barrio. Hay que participar,
conocer la historia, no sdlo estamos, debemos interesarnos y tener presencia, sin
olvidar nuestras raices. Asi nuestras demandas de convivencia tendran solidez”

“Les families migrades és com si se sentissin ciutadans de segona.
Hem de poder trencar aixo i que participin”

La rotacio i la mobilitat de la poblacié de les families pot ser un altre dels factors que condicionen la participacio.
En aquest sentit, la manca d'arrelament al barri pot condicionar la implicacié de les families en els assumptes
gue signifiquen I'establiment de vincles amb el districte i els seus habitants. Aquests moviments de poblacié
son, en la major part dels casos, deguts a situacions d’'inestabilitat i precarietat econdmica (pérdua de feina,
desnonaments, retorn al pafs d’origen, etc.).

Les estructures familiars es veuen condicionades per aquests moviments que, com s'ha dit, es poden veure
especialment afectades quan es donen processos de reagrupament familiar'.

“Els canvis i la complexitat de I'estructura de les families, que aguditza problemes mentals,
genera un augment del consum d‘ansiolitics. Per exemple, és dificil quan ens trobem
amb mares que reben fills/es biologics al cap d’uns anys de no tenir-hi cap relacié”

141 Dificultats en I'establiment de vincles entre pares/mares i fills/es, perdua dels rols com a referents dels progenitors, etc.
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L'elevada mobilitat de les families té una afectacié, com s’ha dit, en I'ambit escolar'?, perd també s'expressa
com a dificultat per part dels serveis sanitaris. Les dificultats per localitzar els pacients després de constatar que
hi ha proves mediques que no es recullen o I'absentisme en visites programades tant en medicina general com
per especialistes son mostres del que s'explica. Davant les retallades en salut derivades de I'actual crisi econo-
mica, molts professionals senten que aquestes situacions exemplifiqguen un malbaratament, evitable, en proves
que mai es recullen o visites a les que ningu assisteix.

“Existeixen importants dificultats per a la comunicacid telefonica degut a
canvis de teléfons, numeros que no existeixen, etc. L'enorme mobilitat que
té la poblacio d’origen estranger suma dificultats en aquest sentit”

Abordar les questions lligades als processos migratoris significa parlar de construccié de la identitat, de les
dificultats “per integrar de manera serena les multiples identitats” i de la llengua con a vehicle de comunicacio.

“Les persones que van migrar d’altres indrets d’Espanya encara han de fer
I’exercici de fer compatibles les seves identitats diverses: quan son aqui son
vistos com andalusos i quan tornen a Andalusia sén vistos com catalans.
Si encara tenim aquesta realitat amb les migracions dels anys 60,
com pot estar resolt per a les migracions més recents?”

“Me molesta que si hablan en catalan, cambien el idioma porqué
crean que no lo entiendo. Yo soy de aqui también”

Respecte a I'idioma, els collectius que provenen de paisos on no es parla espanyol demanen ajuda per al seu
aprenentatge alhora que posen sobre la taula que els seus fills/es aprendran la llengua del seu pais d’origen
per la comunicacio a l'espai familiar i el catala per ser I'idioma emprat a les escoles. Els preocupa, perd, gue no
coneguin prou I'espanyol i que aixd limiti les seves possibilitats laborals i de mobilitat en el futur.

“No sabemos si los nifios van a sequir aqui o no, necesitamos que ademads
de catalan aprendan castellano en la escuela. El catalan se aprende muy
bien, pero ademds no hemos de descuidar el castellano”

“Yo tengo suerte porque nosotros hablamos espafol en casa, pero es
importante que lo aprendan en la escuela, porqué mucha gente llega y no
sabe hablarlo, y los chicos lo necesitaran para trabajar y comunicarse”

Lligat amb I'anterior, sembla que un bon nombre de persones d'origen pakistanés, en obtenir la nacionalitat,
emigren al Regne Unit. Les raons que es donen des d'aquest grup és que aixi garanteixen que els seus fills/es
dominin I'anglés (llengua oficial al Pakistan) en cas de retornar al seu pafs.
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L'atur, o I'economia submergida, és una realitat que afecta a bona part de les families del barri. En moltes
ocasions, la pérdua de la feina ha anat acompanyada d’un canvi en els rols familiars (dones treballadores i homes
que han d’ocupar-se de la cura i crianca dels infants, avis cuidadors que, a més, sostenen econdmicament la
familia, etc.). Aquests canvis no sempre sén viscuts de manera positiva i poden tenir impactes significatius en el
desenvolupament dels infants.

Perd, a més dels assumptes relacionats amb la precarietat econdmica, les families afronten altres dificultats que
tenen incidéncia en la salut del conjunt del nucli familiar i en la convivéncia: la massificacié dels habitatges, la
saturacié dels serveis socio-assistencials, etc.

Davant d'aquesta situacié es requeririen més espais que permetin un acompanyament professional i proper a
aquestes families. L'opinid general és que, malgrat els recursos que existeixen al territori, aquests es perceben
com a insuficients.

En aquesta linia, pero, els professionals apunten la necessitat que els recursos d’atencié als infants i les families
no acabin substituint els vincles i les funcions parentals dels progenitors. Per evitar-ho es creu necessari unir
esforcos i millorar la coordinacié per millorar I'efectivitat de les actuacions dels recursos.

En els darrers anys ha canviat el perfil de families que sén ateses per recursos socio-assistencials: a les families
gue tradicionalment se’ls ha facilitat ajuda, es sumen d’altres que, com a consequéncia de I'actual crisis socioe-
condmica, es troben en situacions complexes i amb serioses dificultats economiques. L'augment de I'atur i de
les feines realitzades en I'economia submergida deixa un escenari d'aillament social i precarietat que afecta de
manera especial a les persones de més edat amb perfils de dificil insercié laboral.

Els professionals que treballen en els recursos esmentats mostren la seva preocupacio sobre els efectes que la
manca dels referents adults té en els infants (manca de limits, inseguretat, etc.) alhora que alerten dels riscos als
gue pot abocar als/les adolescents. Les families formades per mares que eduquen i fan créixer soles als seus fills/
es augmenten les seves dificultats.

Amb tot, sén cada vegada més freqlents els problemes de salut mental i és freqlient I'aparicié de conflictes en
el marc de la convivéncia a les comunitats de veins/es.

Al voltant dels conflictes es formulen diverses idees. Per una banda, hi ha qui creu que el seu origen es situa en la
manca de comunicacio i relacié entre les persones de diferents cultures. Hi ha, pero, I'acord general que el dialeg
i una millor comunicacio afavoriria la convivencia. Aquest es basa en la idea que quan els ciutadans es coneixen
i estableixen algun tipus de vincle, les relacions sén més solidaries. Cal continuar treballant en aquesta linia.
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“Veig una familia i no veig I'origen, veig que son del barri”

“Falta disponibilitat per a dialogar amb els altres, o hi ha hagut dialegs
fallits que han augmentat la distancia i els prejudicis”

D'altra banda, moltes families assenyalen les dificultats en la convivéncia derivades de la manca d‘espais oberts
i la densificacio dels pocs espais publics que existeixen'3. Lligat amb aixo, es troben a faltar espais per fer activi-
tats en familia. Sovint, els veins/es que busquen una oferta d'activitats per a fer amb els infants marxen a altres
barris de la ciutat o a Barcelona perqué senten que al Districte Il aguesta oferta és molt minsa.

“Faltan espacios para los nifios, necesitamos mads actividades, abrir
los centros culturales, poder ayudarles en los deberes”

“Caldria que tothom estigués informat de tot el que es fa,
dels recursos que hi ha al barri”
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6.4. GENT GRAN

El principal problema que afecta als collectiu de la gent gran és la soledat. Moltes de les persones grans veines
dels barris de Collblanc i la Torrassa viuen sense cap familiar com a consequéncia de la marxa dels seus fills/es i
nets/es a altres municipis. Com a consequéncia, la poblacié autoctona del districte és cada cop més gran. Aixi,
la rotacio de la poblacio del districte afecta de manera especial a la gent gran que ha passat de coneixer als seus
veins/es, a viure en edificis en els que a més del desconeixement es suma la diversitat de costums, horaris, etc.

“La soledat de moltes persones grans només fa que agreujar els trastorns mentals”
“Qui s’ho pot permetre, acaba marxant del barri per viure a un altre barri més tranquil”

“Habria que acompanar al inquilino a conocer a los vecinos. (jove d’origen estranger)”

“La finca es una familia, si pasa algo estamos para ayudarnos. Yo veo una vecina
mayor con bolsas y le ayudo a subir a hasta su casa. (adult d’origen estranger)”

“Pels de fora també ha de ser dificil, poden també tenir por.
Seria bo escoltar com ho viuen”

La soledat augmenta la sensacié d'inseguretat i por davant dels robatoris i moltes persones grans veines del
barri afirmen tenir por i sentir que el barri no és un lloc segur per passejar. Aprofundint una mica més, acaben
assenyalant la presencia de determinats bars en alguns carrers del districte com |'origen d'aquesta sensacié.

“Els carrers del barri estan poc illuminats i, en els que no veus a ningu, fa por passejar-hi”

“Tenim por i per aixo tanco la porta. Al barri no ens coneixem, veus moltes cares que poder son
gent bona pero no ens coneixem. La gent gran som un cebo per tot i ens pot passar algo”

Els habitatges sén, sovint, petits i en molts casos sense ascensor, la qual cosa dificulta que les persones grans,
especialment aquelles que tenen la mobilitat reduida, puguin sortir al carrer i mantenir les seves relacions.
Com a consequéncia, moltes d’elles queden en una situacio d'aillament. Aquesta situacié, pot acabar derivant
en problemes de salut mental, de manera que cada vegada és major la percepcid entre els professionals que
aquests problemes tenen especial rellevancia entre la gent gran.

En moltes ocasions, aguestes malalties mentals son I'origen de conflictes en les comunitats de veins/es. Una altra

tipologia de conflictes que expressen les persones grans sén els relacionats amb la convivencia a les escales de
veins/es: les diferencies en els horaris, els sorolls, la manca de coneixement, etc. entre els veins/es.

“Hi ha persones soles amb problematica de salut mental
i sense xarxa social que, a més, tenen problemes amb els veins/es”
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El collectiu de persones grans és el grup de poblacié entre qui circula un major nombre de rumors respecte a la
poblacié immigrada. Aguests es transmeten a gran velocitat i sén repetits per diferents grups de persones grans
i en diferents contextos.

La majoria dels rumors o dels prejudicis estan relacionats amb:
e La manca de controls i la facilitat dels tramits en I'arribada de les persones procedents d’altres paisos. En
aquest argumentari, I'existéncia de mafies que porten a una bona part de les persones estrangeres que viuen

al nostre pais és molt present.

e El significat de quedar en situacié administrativa irregular (existeixen molts mites al voltant de la cobertura
social de les persones, tot i estar en aquesta situacio).

e La creenca de que tenen més drets en la obtencié d'ajudes socials.
e La percepcio de que les lleis son més favorables a les persones que provenen d’altres paisos.
e La conviccié de que, en situacions d'impagament, existeix la voluntat expressa de no fer-ho sense que

existeixin causes que ho puguin explicar.

En aquest sentit, els colloquis fets amb gent gran posen en evidéncia que les informacions que ofereixen els
mitjans de comunicacio solen ajudar a reafirmar agquests rumors o prejudicis, més que a la seva eradicacio. Com
a resultat, moltes persones grans creuen que és impossible trencar la incomunicacié entre collectius i, per tant,
senten que existeixen grans dificultats per a la convivéncia.

“iAhora han dicho en la tele que algunos van entrar con visa de turista! jPues asi ya se quedan!
iEs que parece que las fronteras estén abiertas para que venga el que quieral!”

En tot cas, coneixer el funcionament real del procés de nacionalitzacié ajuda a trencar amb aquestes idees
preconcebudes, i facilita que es donin situacions d’empatia entre els veins i veines.

“Me pone los pelos de punta que para conseguir la nacionalidad haya
que pagar 280€ y pasar un examen de 300 preguntas. jEs fatal!
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Finalment, el trencament en les expectatives de jubilacié és quelcom que preocupa a la gent gran. En els darrers
anys han anat canviant les estructures familiars, de manera que sovint els nuclis familiars aglutinen a diverses
generacions i els avis i avies assumeixen rol de sostenir el conjunt de la familiar. La pensié de jubilacié, en cas
d’existir, és en molts nuclis familiars I’nica font d‘ingressos i la gent gran ha d'assumir la responsabilitat de
mantenir la seva familia.

“Estan canviant els rols familiars: Els avis cuiden els infants i de vegades sostenen
la familia economicament, i poden desdibuixar les figures parentals”

“Hi ha gent gran que assumeix rols i carregues economiques que no els toquen, i no poden
viure la seva vellesa. Tampoc no se’ls valora, i els manca una xarxa social de suport”
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L'arxiu del Centre d'Estudis de I'Hospitalet (CEL'H) conserva un gran volum de documents sobre Collblanc i la
Torrassa, el llistat dels quals es pot consultar a la base de dades Babel'h'. A més, publiquen des de 1987 els
“Quaderns d'Estudi”, reculls d"articles sobre la ciutat de I'Hospitalet. En el llistat seguent, en cas que I'estudi estigui
disponible en aquest arxiu ho assenyala al costat de la cita. Si és via web, hi figura el lloc on s'hi pot accedir.
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11.

12

13.

14.

15.

Abarca LI. (1980) Apunts historics de la Placa Espanyola i de la seva font, 1900-1930 1s Jornades del Barri
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dels barris de la zona nord de I'Hospitalet Collblanc — la Torrassa, la Florida i Pubilla Cases. L'Hospitalet.
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- la Torrassa, memoria 2008. L'Hospitalet de Llobregat. Disponible a: http://www.I-h.cat/gdocs/d8875987.pdf

Alumnes del Punt Omnia JIS Arrels de I'Hospitalet (2015). Memoria de Barri de la Torrassa i Collblanc.
Disponible a: http://memoriadebarrilatorrassa.blogspot.com.es/

Alumnes del Punt Omnia JIS Arrels de I'Hospitalet. (2007). Els nostres barris (1)
Disponible a: http://issuu.com/elsnotresbarris/docs/revista

Alumnes del Punt Omnia JIS Arrels de I'Hospitalet. (2008). Els nostres barris (2)
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1985. Arxiu del CELH

Balaguer i Planas, V. (1985): Notas histéricas de la Parroquia (Il) Revista Progrés, (26). 4.

144 Per més informacié consultar Babel’h a: www.celh.cat
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31.

Bonal, R. (1974). Collblanc i la Torrassa 1974. Les raons d'una lluita urbana, AAVV Collblanc-Torrassa de
I'Hospitalet de Llobregat; Barcelona: Fundacié Jaume Bofill.

Camos, J. (1983). Apunts d'investigacid historica (1) Els anys 30 a Collblanc - la Torrassa. Revista Progrés
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Diputacio de Barcelona, (2013) Informe d’indicadors de salut local (ISL). Municipi de I'Hospitalet de Llobregat 2012.
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collblanctorrassa.pdf

Solias, J. M. (1986) Materials ibero-romans inédits procedents de la Torrassa, I’'Hospitalet de Llobregat. 31a
Assemblea Intercomarcal d'Estudiosos. L'Hospitalet de Llobregat 24-25 maig 1986, 1986. vol. 1, f. 184-199.

UAB-IES, Catedra de Recerca Qualitativa, Fundacié Doctor Robert (2009). Programa Salut als barris.
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Procés de transformacié d'un context social determinat i de les seves institucions, que avanca donant respostes
collectives als reptes que proposen les necessitats i els interessos de les persones que conformen la comunitat.

El procés comunitari promou la convivéncia i el desenvolupament social, contribueix a la igualtat de les persones
gue formen part de la comunitat i facilita que aquestes participin tot esdevenint les protagonistes dels canvis i
les millores en la comunitat.

Parlem de convivencia quan les relacions entre les persones de comunitats etniques i culturals diverses son
actives i basades en vincles solids i respectuosos. Amb coneixement i consciencia de la diversitat de valors,
aquests sén viscuts com a elements positius i enriquidors i, en cas d'apareixer un conflicte, aquest és abordat de
manera dialogada i pacifica.

La vida comunitaria és compartida pel conjunt de la poblacié. Alhora, I'esplai public és compartit per persones
diverses i aquesta diferéncia és entesa com un actiu positiu del territori.

La coexisténcia es dona en aquelles situacions en qué les persones viuen de forma separada en un mateix terri-
tori. Malgrat que no existeixen uns valors compartits, es respecten els valors dels altres membres de la comu-
nitat. Aquest respecte, perd, s'apropa més al “deixar fer” sense que existeixi interés per |I'altre. En apareixer els
conflictes, aquests no s'aborden.

El sentiment de pertinenca comu és debil, ja que predomina la identificacié al propi grup.

Es cohabita ens els espais publics, sense que hi hagi relacions o interaccions entre els collectius, i existeix una
actitud neutra, ni positiva ni negativa, cap a la diversitat.

Les relacions socials d'hostilitat és basen en la desconfianca i la competicid. Qui és diferent és percebut com
una amenaca. No existeixen vincles entre les persones que sén culturalment diverses i és usual que els diferents
grups convisquin en espais separats i existeixin zones marginades i culturalment diferenciades, existint aixi tracte
discriminatori vers alguns collectius.

Existeix la percepcié que les normes i valors valids sén els que pertanyen a alguns collectius concrets, sent la
resta de collectius els qui s’hi han d’adaptar. No es treballa per incloure a les minories, i existeix un clar rebuig
cap a la diversitat. La manca de comunicacio i el conflicte entre parts genera un ambient de tensié i confrontacié
entre els membres de la comunitat.
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Relacié dialogada i basada en el coneixement i reconeixement mutu dels valors i formes de vida de les cultures
diverses que formen part d'una comunitat. Posa en valor la riquesa de la diversitat sociocultural. Les diferencies
entre cultures sén font de riquesa per a la comunitat i aguesta és construida incloent les especificats de cada
cultura que en forma part.

El model intercultural és caracteristic en les relacions de convivéncia.

Promocio de les relacions entre les cultures que existeixen a una mateixa comunitat. Malgrat tot, aquesta relacio
no assegura l'intercanvi i I'enriquiment entre cultures. El model multicultural és caracteristic en les relacions de
coexisténcia.
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AVV.

ABS:

ABSS:

AMPA:

APS:

ASPCAT:

CAD:

CAP:

CASD:

CDIAP:

CNL:

CSl:

CSMA:

CSML:

CRO:

CSO:

EAP:

EMCA:

ESDE:

ESO:

FAI:

GES:

ICl:

ICS:

Associaci¢é de Veins/es

Area Basica de Salut

Area Basica de Serveis Socials
Associacié de Mares i Pares d’Alumnes
Aprenentatge Servei

Ageéncia de Salut Publica de Catalunya

Centre Atencié a Persones
amb Discapacitat

Centre d'Atencié Primaria

Centre d’Atencié i Seqguiment
a les Drogodependéncies

Centre de Desenvolupament
Infantil i Atencio Precog

Centre de Normalitzacié Linguistica
Consorci Sanitari Integral

Centre de Salut Mental d’Adults
Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil
Centre de Recursos Ocupacionals
Centre Social Okupat

Equip d'Atencié Primaria

Escola de Musica i Centre de les Arts
Espai Social de Debat Educatiu
Educacio Secundaria Obligatoria
Federacio Anarquista Ibérica
Graduat en Educacié Secundaria
Intervencié Comunitaria Intercultural

Institut Catala de la Salut

9. ACRONIMS

IDESCAT: Institut d'Estadistica de Catalunya

oaGil:

PAEF:

PAH:

PASSIR:

PEC:

PEE:

PnC:

POA:

RMI:

SAP:

TIS:

TMG:

UEC:

uUTC:

Oficina de Gestio d'Incidéncies

Programa d'Acompanyament
Educatiu a Families

Plataforma d'Afectats per la Hipoteca

Programa d'Atenci6 a la
Salut Sexual i Reproductiva

Projecte Educatiu de Ciutat

Pla Educatiu d’Entorn

Pensié no Contributiva

Programa d'Orientacié i Acompanyament
Renda Minima d’Insercio

Servei d'Atencié Primaria

Tecnic/a d'Insercié Social

Trastorn Mental Greu

Unitat d'Escolaritzacié Compartida

Unitat de Tractament del Conflicte
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Mapa 1: Ubicacié de I'Hospitalet de Llobregat
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Mapa 3: Planol del Districte Il Collblanc — la Torrassa
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Taula 15: Entitats registrades a Collblanc, la Torrassa i I'Hospitalet, 2014
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: Taxa de repartiment de matriculacié a batxillerat a la zona educativa de Collblanc,
la Torrassa i la Florida, segons titularitat. Curs 2014 - 2015

: Model dels determinants socials de la salut de Dahlgren i Whitehead, (1991)
Evolucié de la taxa d'atur registrat a I'Hospitalet, 2008 — 2015

Percentatge d'habitatges a I'Hospitalet segons any de construccié

Evolucio del preu per m? a I'Hospitalet, 2007 — 2014

Evolucié del preu del lloguer i n° de contractes a I'Hospitalet, 2007 - 2014

Evolucié del nombre de pisos ocupats al Districte Il i I'Hospitalet, 2009 - 2015

Nombre de casos atesos per districte al Servei de Mediacié Comunitaria, 2014

Evolucié per districte del nombre de sollicituds d’intervencié rebudes per I'OGlI, 2007 - 2015
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e Akwaba * AMPA Ernest Lluch « AMPA La casa del Parc ® AMPA Sant Jaume de la FEP » Area Basica de Salut
de Collblanc » Area Basica de Salut de la Torrassa * Area Basica de Serveis Socials de Collblanc- la Torrassa
* Associacid Almouna ¢ Associacié Benestar i Desenvolupament (ABD) e Associacié de Veins Collblanc - la
Torrassa ® Associacié Educativa ltaca  Associacié M3 e Baula e Biblioteca Josep Janés ¢ Cafeteria Les Fades e
Caritas Barcelones Sud e Casal de Gent Gran Progrés e Casal de joves Itaca e Casal diari Itaca ® Centre Cristia
Església Evangelica Quadrangular e Centre de Formacié d'adults Sant Ramén e Centre de Normalitzacié
Linguistica ® Centre de Recursos per I’Ocupacio ® Centro Aragonés de |'Hospitalet ¢ Comissié cultural Mare de
Deu dels Desemparats ® Comissié d’'entitats Collblanc- la Torrassa ® Consorci Sanitari Integral ® Escola Bressol
Municipal La Casa del Parc ® Escola Bressol Nova Fortuny e Escola Charlie Rivel ® Escola Ernest Lluch e Escola
Marius Torres ® Escola Pep Ventura ¢ Escola Ramén i Cajal  Escola Sant Jaume de la FEP ¢ Espai Familiar La
Caseta de les Palmeres e Forum de |'Hospitalet ® GRODE-UAB e Grup Civisme i Espai Public ¢ Grup de Dones
Collblanc- la Torrassa ® Grup Memora e Institut Margarida Xirgu © Joves per la Igualtat i la Solidaritat (JIS) ¢ La
Claqueta ® Mujeres Pa’lante ® Negociat de Programes per a |'éxit educatiu ® Negociat de Salut Comunitaria
Observatori Socioecondmic, Area de Promocié Economica i Ocupacié » Oficina d'escolaritzacio i éxit educatiu
e Oficina de Ciutadania i Integracié ¢ Oficina de Gestio d'incidéncies ¢ Oficina de I'Habitatge ¢ Oficina Jove
d’emancipacio e Oficina Técnica d'Accié Territorial ® Oratori Cami de la Pau ® Parrdquia Mare de Deu dels
Desemparats ® Parroquia Sant Ramoén e Pla Educatiu d’Entorn e Plataforma Cruilla — Eduvic ¢ Programa
d’Acompanyament Educatiu a les Families ® Programa de Salut Sexual i Reproductiva (ICS) ® Projecte Paidos
Punt Omnia - JIS Arrels ¢ Regidoria d'Educacié i Cultura  Regidoria d'Igualtat i Benestar Social ® Regidoria del
Districte Collblanc — la Torrassa e Servei d'Acollida i Programa d’Acompanyament a Joves Regrupats e Servei
de Mediaci6 Comunitaria ® Servei de Salut de I’Ajuntament de I'Hospitalet e Servei Municipal de Suport a
les Comunitats de Veins i Veines e Serveis d'Esports i Joventut de I'’Ajuntament de |'Hospitalet e Subdireccié
general de Promocié de la Salut, Secretaria de Salut Publica del Departament de Salut de la Generalitat de
Catalunya e Torre Barrina © Unitat de Ciutat Educadora e Unitat de Salut Mental e Voluntaris L'H

* Aaron Aranguri ® Aaron Daniel Garcia ® Abdesslam Hachimi » Abdullah Nadeem e Africa Descalzo * Agus-
tina Dfaz ® Ainoa Navascuez ¢ Aitana Bocanegra  Alba Daniela Espinosa ® Alba Sala e Alexis Cuevas ® Alexis
Méndez ¢ Alicia Yamile Guillen e Alison Nerea Vega ® Ana Anguita ® Ana Cerro ® Ana M? Serbana ¢ Anaida
Cuevas * Anderson Angelo Ayala * Andrea Rocha ¢ Andrés David Gavilan ¢ Andrés Luque ¢ Andy Jesus
Sanchez » Angel Alejandro Acosta ® Angel Burgos  Angel Uriel Garcia ® Angela Albiach » Angelina Gonzélez
* Angie Carrasco ® Anna Carreras ® Anna Descalzi ® Anna Soria © Anna Vilar ® Antoni Tur © Antonio Carrion
e Anwar Arabi ¢ Araidna Catherine Mafla ¢ Ariana Bocanegra ¢ Artur Vidal e Ashanty Vidal ¢ Ashley Hanoika
Acosta ® Auris Charlot Vargas © Ayoub Mardad e Bastian Jesus Arriagada ® Bea Fernandez ¢ Beatriz Chalepera
* Begofia Carrera ¢ Berta Cejas ® Beto Garcia © Biel Sola ® Bonaventura Mas e Broklyn Kleyn Gualotufa e
Candela De Carvalho ¢ Carla Ramirez e Carla Sales ¢ Carles Plana ¢ Carles Radigales ¢ Carlos Fabian Mufoz
e Carlos Manuel © Carlos Talavera © Carme Ferreiro © Carme Martinez ¢ Carme Morro ¢ Carme Rimbau e
Carmela Rubio e Carmen Salido e Carola Oller e Cata Miatke e Christian Aparici ® Christian Rodriguez ¢ Cinta
Vazquez ¢ Clara Valifio e Claudia ® Cristian Alcazar e Cristina Castillo  Cristina Garcia ® Curro Garcia  Daniel
Burgos e Daniel Jaldin e Daniel Vela e Daniela Chavez e Daniela Vilarassau ® Dari Medina  Darianna Sierra
e Daviana Daemy Zurita eDavid Cons ¢ David Garcia ® David Ortiz e David Serrano ® Daysy Arcos Mendoza
Dolors Martinez ® Domingo Guijarro ® Edgar Nathanael Guaba ¢ Eduardo Carrera ¢ Eladia Marques © Elena
Martinez e Elisabet Manchén e Elvis Chalas e Elvira Ortiz ¢ Encarnacié Avilés ¢ Epifanio Duran e Eric Josué
Toala e Erika Chergui ¢ Estefania Durdn e Esteve Gay e Eva Ballarin ¢ Eva Maria Corré e Fatiha Lahmame e
Felipe Campos ¢ Fernanda Sanchez ¢ Fernando Rostas © Ferran Flor ¢ Francesc Haro e Francesc Taverner e
Francisca Gonzalez e Francisco Javier Albacete e Francisco Pastoriza e Frandivel Sierra © Gabriel Alejandro
Sanchun e Gemma Riera e Girik Alias Jani ® Gloria Vinyals ® Gregorio Heras ® Grup de joves de |'Associacio
Almouna ¢ Guadalupe Paniagua ® Gustavo Henrique Portilho © Hassan Tazi ¢ Helena Pla ¢ Helena Rentero
Heydan Antonio Guaba ® Hugo Marza e lan Huerta e lcaro Cartisano * Ingrid Borico * Inma Becerra ¢ Irene
Galvez e Irene Triguero e Isabel Siles ¢ Isabel Valls e Isabel Villalba e Isabella Delgadillo e Israel Giménez e
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* Jaume Mufoz e Javier Jaldin e Javier Quifionero e Javier Loyo e Javier Traba e Jessica Ndassi e Jessica Torres
* Jesus Gascon e Jesus Husillos e Jesus Vega e Jhoselin Cabrera ¢ Joan Gallego ¢ Joan Alejandro Pérez e
Joan Miller Torres e Joana Perea ® Joaquina Pino e Jofre Rojas ¢ Jonathan David Mufoz e Jordi Ballart e Jordi
Mendoza © Jose Alejandro Silva ¢ Jose Antonio Garcia-Calvillo ¢ Jose Antonio Vélez ¢ Jose Carlos Salanova
e Jose Guardingo e Jose Luis Molina ¢ Jose Maldonado ¢ José Manuel Peralta ¢ José Maria Cuellar ¢ Josefa
Lazaro ¢ Josefa Poquet ¢ Josefina Lavandeira ¢ Josefina Lopez ¢ Josep Maria Pujol ¢ Josue Gabarri ¢ Juan
Alnardo Bautista ® Juan Carlos Mpa © Juan Manuel de Gomar e Juandry Alberto Ramirez e Juanita Lluch
Judith Miret e Julio Duran e Katerine Isabel Guillen ® Kati Ayala ¢ Kelly Ndassi ® Kevin Lizandro Feliz ® Kewri
Brian Evangelista e Khalil Talzi-Elhandri e Laia Pajuelo ¢ Laura Dominguez ¢ Leo Carrasco ® Leonela Carvajal ©
Lidia Digon e Lidia Gonzélez e Lidia Moncho e Lluis Ramis e Lola Martos e Lola Martos ¢ Loli Colas © Lorena
Lourdes Esteve e Lucas Mamani e Lucia Fernandez ¢ Lucia Mafias e Lucia Sanchez e Lucio Tola e Luis Fuentes
e M? Angeles Alcald « M? Carmen Llorens ® M? del Carmen Montalban * M? Dolores Pérez-Salamero ¢ M?
Dolors Fernandez ¢ M? Jests Comellas ¢ M? José Vasco ® M? Pilar Arasco ® M? Teresa Cabello ¢ M? Teresa
Martinez « Mabel Feliz ¢ Maday Rivero ¢ Madeleine Rodriguez ® Majda Boulbourki ® Mar Diéguez ¢ Maria
Angeles Quijije ® Maria Arrufat ¢ Maria Canadas  Maria Castején ¢ Maria Emilia Feliz ¢ Maria Espinosa e
Maria Jesus Ibafez e Maria José Mancha ¢ Maria Justo ® Maria Leén ¢ Maria Lopez ¢ Maria Lopez ¢ Maria
Luz Cande ° Maria Teresa Caldas ® Maria Teresa Pérez  Marian Méndez ® Mariana Daniela Zurita ® Marianne
Dafne Valencia ® Maricel Alis Solis ® Marina Vizcarro ¢ Marina Leonor Reinosa ¢ Mario de Jesus Ortigoza e
Mariona Arnaiz ® Marisa Martinez ¢ Marta Acefia ® Marta Oli ® Marta Valladolid ® Martha Ceballos ¢ Marveli
Maciel Feliz ® Matias Borda Leafios ® Melania Pop ® Melanie Nuria Condori ® Mercé Mas ® Mercé Sanchez
e Merce Vilalta © Mercedes Jiménez ¢ Mercedes Castells © Mercedes Giménez ¢ Mercedes Marchante e
Meritxell Perramén e Miguel Angel ¢ Miguel Angel Silva ® Mila Serrano ¢ Milagros Cruz ¢ Mireia Aparici ®
Miriam Zaballos ¢ Monica Nufiez ® Montse Flamarich ¢ Montse Fresno ® Montse Hernandez ¢ Montse Parejo
* Montserrat Lépez ¢ Montserrat Sancho ¢ Montserrat Santalé e Nara Virginia Cuevas © Narcisa Lourdes e
Natalia Martinez ¢ Néstor Nahuel Neuman e Nicol Vergara e Nicole Laureano ¢ Nicole Méndez ¢ Nicole Sheila
Dascalu e Nieves Pérez  Noelia Cardoso ® Norma Veliz ® NUria Gémez  Nuria Ramos ® Omar Alejandro Nufiez
* Onelvis Medina ¢ Oscar Negredo ® Pablo Camps ¢ Paqui Martinez e Particia Escalona e Patricia Duran e Pau
Miller Torres e Paulina Gutiérrez e Pedro Toledano ¢ Penélope Déavila ® Pepa Gasquez © Pepita Tejedor e Pilar
Castell6 © Pilar Pons e Pilar Trias e Pilar Villanueva e Pitter Walas Llenque ¢ Pura Arellano e Rafael Hernandez
e Raquel Caizapanta ® Raquel Llinares e Raul Rostas ® Regina Granel ¢ Reme Canté ¢ Reme Pifiero ¢ Ricardo
Simén e Roberta Vassallo  Roberto Carlos Gonzalez ¢ Roddy Pérez ¢ Rodrigo Merino ® Roger Caro ® Roger
Fusté e Rosa Conesa ® Rosa Giner ® Rosa M? Martin e Rosa Maria Muga ¢ Rosa Salguero e Rosario Martin
* Roscy Alvarez » Rubén Navarro * Said Arabi ® Samuel Viguera ¢ Sandra Aguilar ® Sandra Macias ¢ Santi
Pérez » Selina Cuevas e Serafin Segura e Sergio Caro e Sergio Carvajal e Sergio Sanchez ¢ Sheila Sagarra
e Silvia Azuara e Silvia Camacho e Silvia de Diego ® Sonia Buageila ® Sonia Esteve ¢ Sonia Lopez ¢ Susana
Fuertes e Susi Vizcaino ® Tammy Belén Tisalema © Tania Flores ¢ Tania Mir¢ ¢ Teresa Mendo © Teresa Pérez o
Teresa Vives e Tony Mercader ¢ Valenti Balaguer ¢ Valentin Linares ¢ Verénica Huerta e Victor Omar Castillo e
Virginia Barbé e Virginia Martinez ® Wandor Enrique Carvajal ® Xavier Marin ® Yadira Garcia ® Yasmin Linares
* Yolanda Riera e Zacaria Benmouhoub *
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