Procés Comunitari de Collblanc - la Torrassa

ACTA DE LA REUNIO PLENARIA

1. DADES BASIQUES

Data: 03/03/2021
Lloc: Virtual
Hora: 12h a 13:45h

2. ASSISTENCIA

Assistents:
o Alba Sala, Javier Traba, Roberta Vassallo (Equip ® Esther Pozo (Biblioteca Josep Janés) ® Laia Feltrer (Caritas Barcelona)
Comunitari)
o Alberto Garcia (Benito Menni) e Eva Ballarin (Salut Publica de 'Ajuntament) o Lola Martos Herrero (CRO)
® Ana Guardiola (Escola Pep Ventura) e Eva Torregrosa (Pla Educatiu d'Entorn) ® LuciaJiménez (Escola Ramon i Cajal)
e Andrés Luque (Centre Cultural de Collblanc - la e Felipe Campos Rubio (A.E. Itaca) e Maday Rivero (Coordinadora d’AMPAS
Torrassa) Endavant)
® Anna Descalzi (Unitat Salut Mental) e Georgina Serrano i Maia (ABSS Dte Il) ® Maia Piaskowski (ABSS Dte Il)
® Anna Salat (Comunicacié A.E. Itaca) e Gretel Rafuls (Espai Suport Memora) e Mariona Arnaiz (CDIAP de I'Hospitalet)
® Ascen Urefia (Affac) e Indira Garcia (Club Social Relaciona’t) e Marta Valladolid (Inst. Margarida Xirgu)
e Carmen Salido (Punt de Salut Jove) e Javier Traba (Procés Comunitari Collblanc la- ® Merce Pérez (Casal de la Gent Gran
Torrassa) Progrés)
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e Cinta Vazquez (Escola Bressol La Casa del Parc) e Jordi Ballart (CNL de I'Hospitalet) o Neus Prat (CPI, A.E. Itaca)

o Consol Obach (Negociat de Salut Comunitaria) e JordiJuan (Escola Montessori) ® Raquel Segura (Biblioteca Josep Janés)

e Cristina Casajuana (ASPCAT Baix Llobregat, e Jose Donate (A.E. Itaca) ® Sonia Esteve (Escola Sant Jaume de la FEP)
L'Hospitalet de Llobregat)

e Cristina Santdn (Benestar i Drets Socials de e Josep Maria Pujol i Boira (Forum I'Hospitalet) e Yolanda Espuela (Servei de Mediacié
'Ajuntament) Comunitaria)

o David Jerez (Seccid Escoles Municipals - Servei e Josep Pereira Orta
d'Educacid)

e Emma de la Haba (Servei d'Acollida i Integracid i e Juan Hernandez (CSMIJ)

Técnica Municipal Accié Comunitaria)

3. ORDRE DEL DIA

I. Actualitzacié dels canvis inherents el Projecte ICI.
Il. Actualitzacio respecte als espais i les iniciatives del Procés Comunitari de Collblanc- la Torrassa.
lll. Conclusions.

4. SINTESIS DELS PUNTS TRACTATS, CONCLUSIONS | ACORDS

I.  ACTUALITZACIO DELS CANVIS INHERENTS DEL PROJECTE ICI

Presentaciéo Memoria Territorial

Lany 2014 va comengar el Projecte d’Intervencié Comunitaria Intercultural impulsat per I'Obra Social “la Caixa”, 'Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat
i 'Associacid Educativa Itaca. El projecte va posar a disposicid de la xarxa social del territori un marc teoric i metodolodgic comunitari, tot impulsant un

Procés Comunitari de Collblanc - la Torrassa

Impulsat per Amb el suport de
®

l g m
) O iy

a Diputacié Generalitat
Barcelona de Catalunya

Ajuntament de L'Hospitalet ‘



cami participatiu que, amb el pas del temps, amb esforg i conviccié de moltes persones de la comunitat, ha possibilitat la transformacié d'un projecte en
un procés comunitari de territori.

Després de 6 anys, el Procés Comunitari de Collblanc — la Torrassa canvia d’etapa: el Projecte d’Intervencié Comunitaria Intercultural arriba a la seva
finalitzacié a tots els 36 territoris d’Espanya on es desenvolupava. Tot i aix0, gracies a la for¢a de la comunitat, a Collblanc — la Torrassa segueix viu i actiu
un Procés Comunitari solid i divers que continuara a través de la copromocié de I’Associacié Educativa Itaca i 'Ajuntament de L'Hospitalet i amb el
suport de la Generalitat de Catalunya i la Diputacié de Barcelona, tal com va comengar a ser als ultims anys.

Es presenta la Memoria Territorial que recull el cami recorregut durant els altims 6 anys.

La construccié del Coneixement Compartit, que va permetre, abans, fer una fotografia de la realitat del territori a través de la Monografia Comunitaria
per, després, identificar necessitats i reptes prioritaris amb el Diagnostic Comunitari. A partir d'aquell moment, la millora de les relacions i del
coneixement mutu, la salut comunitaria i I'educacié han constituit el full de ruta de la Programacié Comunitaria, un conjunt de 853 activitats amb a
prop de 48.188 participacions, representant oportunitats de participacié en igualtat de condicions, propiciant noves relacions "abans improbables"
tant entre el veinat com entre els recursos. L'Avaluacié Comunitaria va ser I'expressié de la capacitat de la xarxa de reflexionar sobre si mateixa,
identificant impactes i claus de millora futura. | ara, en la complexitat de la situacié critica generada per la COVID — 19, el procés ciclic es renova
demostrant el seu compromis i resiliéncia, reformulant les accions i els reptes a partir del Diagnostic Exprés realitzat.

Leix vertebrador ha sigut la participacio dels protagonistes de la comunitat - ciutadania, professionals, referents institucionals - persones que han sumat
mirades diverses, sigui per als rols o perfils diferents, procedéncia cultural, edats, que ha contribuit a generar un dels principals éxits: la consolidacié
dels espais de relacié i participacio.

Tot i la diversitat dels punts de vista, hi ha algunes valoracions comunes que els protagonistes de la comunitat comparteixen: la generacid d'espais de
coneixement mutu, de reconeixement, de sinergies, col-laboracié i de llenguatge comu. En definitiva, espais de solidaritat i de confianca.

Enllag del video mostrat a la reunid.

Comunicacio institucional

e Area d’Equitat, Recursos Humans i Drets Socials (Emma de la Haba):
De part de 'Ajuntament es destaca la importancia de I'accié comunitaria com a eina per donar resposta a les necessitats del veinat, amb un caracter
preventiu, proactiu i participatiu.
La voluntat i I'aposta de I'Ajuntament va de la ma de I'impuls de I'accié comunitaria per part de la Generalitat de Catalunya amb el Pla Estrategic de
Serveis Socials i I'impuls dels Plans Locals d’Accié Comunitaria i Inclusiva, que es faran al conjunt de Catalunya i L'Hospitalet sera una de les ciutats que
s’'incorporaren a aquesta estrategia.
La Diputacio de Barcelona també presenta I'accié comunitaria com a una de les linies de la reactivacié social.
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http://projecteicilh.cat/news/ca/2021/01/01/0002/memoria-del-proces-comunitari
http://projecteicilh.cat/mm/file/Memoria%20Territorial%202014-2020_compressed(2).pdf
https://www.youtube.com/watch?v=KEsQdZrzEj4&ab_channel=Associaci%C3%B3EducativaItaca

Per al desplegament de I'accié comunitaria alineada per les tres Administracions, es tindra en compte allo que ja existeix i 0bviament es considera el
Procés Comunitari de Collblanc — la Torrassa com a procés solid, forga consolidat. Es reitera la voluntat de donar continuitat al Procés Comunitari de
Collblanc — |la Torrassa i la necessitat, durant aquest 2021, de comencgar un procés dialogat d’alineacié del procés existent a la proposta d’accié
comunitaria que s’'implementara.

e Direccio d’A.E. Itaca (Felipe Campos):
L'Associacid Educativa Itaca agraeix la participacié de les entitats i ciutadania present i la implicacié de I'Ajuntament amb la figura de la técnica municipal.
Itaca reitera el seu compromis amb el Procés Comunitari i la implicacid, des de quan la Fundacié Bancaria la Caixa va anunciar, fa tres anys, la progressiva
retirada i la invitacié a les diferents Administracions per assumir la sostenibilitat del Procés Comunitari. Es vol sostenibilitat pel projecte enfocat en dos
camins: la sostenibilitat del procés (els espais on intervenim) i la sostenibilitat econdmica. Es important que en aquesta nova etapa el Procés Comunitari
tingui com a eix clau la transparéncia, pilar per aportar les bases per crear un marc estable. Es destaca com, tot i la falta de marc estable i les dificultats,
s’esta treballant per la continuitat del Procés Comunitari i donar resposta als reptes que en el nostre barri es plantegen.
Es destaca la necessitat de treballar amb una mirada comuna i amb cooperacié amb els serveis i I'administracié publica i I'entitat, a més es reitera que
Itaca es posa al servei de la comunitat.
Es destaca la importancia de I'Equip Comunitari pel seu rol de facilitador neutral que posa al centre les necessitats del barri, que garanteix el benafer i les
connexions facilitadores de relacions improbables i les sinergies comunitaries generades. Es remarca la importancia de protegir I'Equip Comunitari per
garantir la continuitat del Procés Comunitari i perqué aconsegueixin tots els reptes institucionals.

Il. ACTUALITZACIO RESPECTE A ELS ESPAIS LES INICIATIVES DEL PROCES COMUNITARI COLLBLANC- LA TORRASSA

L'estructura actual dels_espais de relacid i participacio és el resultat de 7 anys de cami recorregut. Hi ha 7 grans espais comunitaris
de treball, 3 d’ells consten amb comissions de treball que donen més forces als espais gestats de relacié. Es destaquen alguns
espais:
- El Grup Motor del Procés Comunitari és un espai estratégic i dinamitzador que esta configurat amb portaveus, ciutadanes i
ciutadans.
- LEspai de Relacions Institucionals (ERI) possibilita I'aval institucional, permet que la mirada comunitaria tingui sentit.
Trobem representants de les administracions.
- Els espais de relacio técnics: aquests lideren la linia de salut i d’educacié amb la Taula de Salut Comunitaria i la Xarxa de
Crianga 0-12. Fan possible el desenvolupament d’activitats i d’iniciatives. Aquests dos espais han fet més de 50 reunions al
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https://mcusercontent.com/84a4a37085303340dea7e7c8d/images/ee77775d-b3f3-4caa-a9a2-1a48a246a078.png
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territori i més de 25 persones participants en cada reunié. La transversalitat total d’aquests espais permeten una mirada
holistica del territori.
- Comissié de comunicacid: espai técnic i ciutada, ha sorgit fa poc.

D’altra banda, es destaquen dos espais ciutadans:
- El Forum: ja existia abans, en 2012. Promociona punts de confianca entre les diferents opcions i confessions religioses.
- La Coordinadora d’AMPAS Endavant: son AMPAS i AFAs implicades amb les necessitats de les families.

En 2020, a causa de la COVID-19 es va fer un diagnostic exprés: més de 40 professionals identificaven les necessitats del territori. A
partir d’aqui van sorgir dos reptes:

- Garantir la salut psicosocial a través de 'acompanyament emocional.

- La millora de la comunicacio al territori.
S’havia de reorganitzar I'estrategia, per tant, es va enviar una enquesta, la qual van participar 35 recursos per saber quines
iniciatives ja donaven resposta als reptes i, també, coneixer quin muscul comunitari hi havia per abordar aquests dos reptes i, aixi,
passar a l'accid.

Lemergéencia sociosanitaria va posar en evidéncia que la comunitat tenia un malestar davant les dificultats d'accés a la informacié.
Es destaquen dos factors:

- La manca de coneixements dels canals d’informacio.

- Les barreres existents en 'ambit comunicatiu com la premsa digital o oferir informacions en diferents idiomes.
L'objectiu és que la comunicacio sigui més inclusiva, més diversa, més efica¢ i més participativa. D’aqui es forma la Comissié de
Comunicacio, espai on es donen les respostes al repte.

L'origen de la Comissié de Comunicacio va ser quan es va elaborar la revista de barri “Fem Collblanc- la Torrassa”. La cooperativa que
la finangava no va poder fer-ho més en la tercera edicié. Aquest fet va coincidir amb I'época de la pandéemia.
Arran d’aquest punt i de I'enquesta, les persones implicades al grup de la revista es van constituir com a comissié de comunicacié.
Es plantegen dues linies:

1. Com superar l'escletxa digital, tant de la ciutadania com pels técnics i les técniques. Es van fer dues formacions digitals:

- Formacid per a la ciutadania amb 4 sessions. Van participar 14 persones.

- Formacié per al personal téecnic amb 5 sessions. Van participar 26 persones.
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https://mcusercontent.com/84a4a37085303340dea7e7c8d/files/cae4230f-2f35-4963-b272-b508cf2212e1/Sistematitzaci%C3%B3_enquesta_reptes_proc%C3%A9s_comunitari_CCLT.03.pdf
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2. Establir una eina comunicativa compartida i de facil accés per a tothom. Va sortir I'eina del Padlet que ha funcionat
bastant bé, ja que és molt visual. També, s’han establert altres eines: comunicacions veinals pels grups de WhatsApp,
infografies sobre competéncies digitals en diversos idiomes, etc.

Pel que fa a la revista, es vol continuar a través de fer-la virtual. També, ha sortit la possibilitat de fer podcast gracies al grup de
Relaciona’t.

A causa de I'impacte de la COVID-19, es va detectar un malestar emocional del veinatge: por, incertesa, estat de salut, sensacié de
soledat, angoixa, dol, etc., ja que la pandéemia va posar encara més accent a les desigualtats socials i a les situacions de
vulnerabilitat. També, es va veure que la comunitat li faltava informacié sobre coneixements de salut, pel que fa els habits
saludables i les rutines educatives dels infants, els joves i les families.
A partir d’aqui sorgeix I'objectiu general de:

- Afavorir el benestar Psicosocial, enfortint les xarxes comunitaries i fomentant la capacitacié de la ciutadania.
Per tant, aquest repte segueix amb el concepte de salut integral.

Actualment, es puntualitza la voluntat de visualitzar aquelles iniciatives d'acompanyament emocional que ja existeixen al barri i,
entre totes, construir de noves si és necessari. Aquestes es visualitzen al padlet comunitari i es posen a disposicio de la xarxa per
decidir que fer amb elles.

e Coordinadora d’AMPAS Endavant (Maday Rivera):

Es un espai de participacié ciutadana que ha aconseguit aglutinar-se gracies al projecte ICI, ja que va detectar que hi havia
iniciatives que tenien punts en comu relacionats amb el treball amb les families a través de les AMPAS i les AFAS del barri. En total
sén 11 AMPAS i AFAS de Collblanc- la Torrassa.

La CAE té 3 pilars:

- Concurs de comic (5a edicid): mou valors com la part artistica i cultural i, també, aprofundeix al descobriment del
patrimoni historic i cultural de Collblanc- la Torrassa. Es vincula amb gent de diverses edats. Aquest any han obtingut més
de 1300 dibuixos. A més, esta vinculat amb altres serveis i comercos del barri.

- Comer¢ AMPAS Endavant: permet la vinculacié de socis d’AFAS i AMPAS amb el comerg del barri. Es fan descomptes i
promocions amb un carnet amb comergos de proximitat. També, treballa en xarxa vinculant entitats. Actualment, hi ha 105
comercos adherits a la iniciativa.
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- Cami escolar segur: parteix de la necessitat de qué les families necessiten una mobilitzacié segura i comoda que els hi
permeti transitar pel barri tranquil-lament. Involucra la part mediambiental, la cura de les zones verdes, I'espai public, etc.

e Bibliolab Ciéncia Ciutat Saludable (Raquel Segura):
Es va comengar el gener de |'any passat. A causa de la pandémia es va fer virtual. Esta basat en la filosofia de la ciutat que volem, a
partir del redisseny per repensar un model de ciutat sostenible. Els impulsors sén la Diputacié de Barcelona, I'ICl i I'Institut ICS
Global. Els col-laboradors sén el PAEF, I’Ajuntament de I'Hospitalet, la CAE i el Consell de Nois i Noies.
S’han fet dos grups de treball amb les escoles de la CAE i les del Consell de Nois i Noies. El procés va ser el seglient:
1. Taller de ciéncia ciutadana: va servir per plasmar la realitat urbana i les seves conseqiiéncies per la salut de les persones
d’una manera cientifica. Es va mesurar la contaminacio del barri.
2. Taller de cocreacié d’alternatives urbanistiques i de mobilitat: la CAE va decidir amb les seves families fer un informe per
després passar-ho a I'administracio i el Consell de Nois i Noies van elaborar unes maquetes que milloraven el seu entorn.
Amb aquesta activitat es va posar I'accent en el transit de la ciutat i en la contaminacié que hi ha al voltant de les escoles.
A la Biblioteca Josep Janés hi ha I'exposicid d'aquesta activitat fins a finals de marg.

e Forum L'Hospitalet (Josep Maria Pujol):
Lobjectiu de I'espai és fer camins de confianga entre diferents comunitats i tradicions religioses. Les Activitats que desenvolupen
son les seglients:
- La Setmana de I'Harmonia Interconfessional: es tracta de visitar i recorrer diferents comunitats. Aquest any s’ha fet de
manera virtual.
- Nadal interreligios: celebracié de Nadal amb diferents comunitats religioses i espirituals.
- Agquest any a través d’AUDIR es treballara un document a partir de la Universitat de Barcelona, el CREA: violéncia de génere
i religions.
- Al mes d’Abril, es compartira la celebracié del Ramada.
- Participacio en la Festa de la Diversitat del barri.
- Setmana de la Solidaritat: a partir de cineforums entorn de la violéncia de génere.
- Mostra de cinema espiritual de Catalunya: a través de pel-licules espirituals i religioses.

o Gaudir Millora la Salut: Instants de Vida (Anna Descalzi):
Aguesta comissié ddéna resposta a l'objectiu d’espais de cura i d’acompanyament emocional. També, permet coneixement i
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interaccio entre generacions i realitats diverses.

L'activitat consisteix a proposar reptes quinzenals en relaci6 amb aspectes que ens poden cuidar a través d’aquelles coses que
tenim a la vora i que, a vegades, no som capaces de veure.

Actualment, s’utilitza I'eina del WhatsApp amb el grup de participants per informar i compartir els reptes. Daltra banda, es faran
trobades virtuals grupals per poder compartir i interaccionar d’'una manera més personal i propera.

e Educacid: Tallers de Crian¢a (Mariona Arnaiz):
Els tallers van comencar en el 2017 amb recursos de la Xarxa de Crianga i d’Educacié 0-12 amb l'objectiu comu de propiciar a les
families espais de reflexié i d’acompanyament a la crianga positiva. Es van fer uns diptics i uns tallers (12 sessions) sobre tres
temes que més preocupaven a les families: rebequeries, I'autoestima i I'alimentacio.
Lany 2018-19 I'ambulatori demana la participacid en la xarxa. Les entitats i serveis comencen a explicar les seves iniciatives
relacionades i es van fer tallers de franja 0-12 col-laborant entre serveis i entitats. Es van fer 42 sessions en total.
Lany 2020 no es van poder fer les sessions. Al setembre es van tornar a reunir per veure que volien fer i quines necessitats i reptes
es detectaven. Actualment, es té la intencié d’iniciar tallers virtuals. També s’esta elaborant una maleta pedagogica de crianga
positiva a través de la Biblioteca Josep Janés.

o Educacié: CS Ampliades (Eva Torregrosa):
Sorgeixen d’una necessitat detectada als centres educatius i s'exposa a la Xarxa de Crianga i d’Educacié 0-12. Juntament amb el
treball comunitari de les direccions de les escoles surten les Comissions Socioeducatives Ampliades. Aquest és el 4t any.
Per la COVID, la majoria de CS ampliades es van anul-lar. Durant aquest curs, i respectant el sobreesforg dels centres, es va valorar
gue primer els centres organitzessin per després tornar a fer-les.
Actualment, s’han fet 5 telematicament amb la participacié de 7 centres educatius tant de primaria com de primera infancia.
També, han participat entre 7 i 9 recursos en cadascuna de les CS amb un total de 27 alumnes.

lll.  CONCLUSIONS

Al principi de la reunid, es fa una dinamica de reflexi6 amb les persones que han assistit a la reunié. Es tracta de dir 3 conceptes que siguin
imprescindibles pel futur del Procés Comunitari.
El buidatge d’aquesta reflexio és el seglient:
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Queé és imprescindible pel futur del Procés Comunitari?
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